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L DIA DESPUES

adie hubiese ima-
ginado que un clic
cambiaria nuestras
vidas para siempre.
Nuestra forma de

comunicarnos, de
interactuar con los inversores y a su
vez con los propietarios, el modo de
vender una propiedad, las necesidades
cambiaron.

La vorigine de la vida moderna
hizo que cada vez sea mas profunda la
necesidad de una respuesta inmediata.
La pandemia colabord a conectar vir-
tualmente a la gente y sus busquedas.

Eso nos trajo un profundo conflic-
to, adaptarnos o no poder continuar.
Tuvimos que invertir en equipamien-
to, formarnos, actualizarnos, y ampliar
nuestro equipo a otras disciplinas que
lleven adelante un plan integral de
comunicacion.

Un todo coherente que incluye
ahora la era digital, web site, plata-
formas o portales, App, y todo lo que
facilite la exhibicién en linea.

Es asi como desde CUCICBA
dimos prioridad en esta gestién a la
modernizacién del Colegio en todas
sus areas, incluyendo el redisefio de
la plataforma del portal Cabaprop, en
convenio con la UTN.

Modernizarnos es sinébnimo de estar
dentro del sistema, y seguir adelante.

La gente ha cambiado al igual que
han cambiado sus necesidades y con
ellas la tecnologia a venido a cumplir
un rol estratégicos como facilitador
en nuestra dindmica cotidiana. Con
esto surge otra cuestion y es el tiem-
po, hoy nadie tiene tiempo y todos
queremos todo para ayer, desde un
smartphone accedemos al banco,
pagamos el supermercado, buscamos
una direccién, y hasta vemos un video
de la casa que sonamos comprar.

Sin dudas hay un efecto de ilusién
y magia en un mundo globalizado al
cual accedemos en un clic de tiempo
y distancia.

Sin embargo aprendimos a valo-
rar ese tiempo cuando lo tuvimos y
es por eso que la tecnologia y todas
las herramientas Informaticas se vol-
vieron aliados para llegar a cumplir
nuestros objetivos.

El acceso a la informacién, y la
posibilidad de capacitarnos se vol-
vieron claves a la hora de ofrecer una
nueva propuesta acorde a las nece-
sidades de un mercado que cambia,

cada vez con mas actores, mas rapidos
y abiertos a las reglas del juego.

CUCICBA no ha quedado afuera
de esto, hoy el Colegio es una enti-
dad DINAMICA, moderna, abierta
a escuchar y resolver las inquietudes
que surgen en este nuevo mercado,
con las herramientas necesarias para
no quedar obsoletos.

Para todos fue un antes y después,
con pro y contras, que como todos
los excesos no son positivivos pero no
podemos negar sus beneficios y quie-
ro quedarme con este lado positivo
que me inspira a seguir adelante y
ofrecer cada vez mas propuestas acor-
des a las necesidades de quienes las
buscan.

Nuestra revista Institutional nacid
impresa y luego de la pandemia
hemos continuado online con una
gran convocatoria y llegada que me
emociona, y es asi como uno llega a
comprender el poder de internet, de
las redes sociales, de los links que nos
conectan y las App que nos facilitan y
ahorran tiempo.

Gracias a todos por acompafarnos
en este cambio que sigue vigente y se
actualiza dia a dia para siempre estar
un paso adelante.

Hasta la proximal

— ]

\
Marta Liotto

Presidente de CUCICBA
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POR EL LIC. ALBERTO CROVARA
GERENTE DE MODERNIZACION DE CUCICBA




esde que fui convocado por las
Autoridades de CUCICBA en 2021
nos propusimos modernizar el Colegio.
A partir de alli comenzamos con un
relevamiento de todos los procesos y

funciones que hacen a la gestién cotidia-
na del colegio, entendiendo que no podian seguir trabajando
con Papel y sin sistemas modernos que les permita recolec-
tar datos de manera digital a fin de realizar la explotacién
de esos datos para la toma de decisiones. Poniendo manos
a la obra, nos dimos cuenta que necesitibamos tomar deci-
siones vinculadas al sector basadas en datos reales, precisos
y certeros.

Fue asi que comenzamos a disefar un Sistema Integral
de Gestidbn que contemple todos los procesos antes men-
cionados, que contenga tableros de datos, de indicadores de
gestion, estadisticas, etc.

A su vez, comenzamos a disefar también un nuevo por-
tal CABAPROP que sea capaz de convivir y competir en el
mercado con los distintos portales existentes, que suelen ser
demasiados costosos par los matriculados. Asimismo, este nue-
vo portal estard vinculado con el sistema integral de gestiéon
del CPI, lo que permitird aumentar los datos, unificarlos,
y poder explotarlos para darle mas y mejores servicios al
matriculado y a la sociedad en general. CABAPROP sera
una plataforma gratuita para los matriculados y permiti-
ra trabajar en red con los mas de 8500 profesionales que
potenciaran las ofertas.

Para poder emprender este proceso de modernizacion,
tuvimos que primero readecuar un Centro de Procesamiento
de Datos, que estaba fuera de toda Norma y que permita
sostener en el futuro, en términos de infraestructura, dicha
modernizacién del Colegio. Para ello fue necesario, adquirir
y reemplazar equipos obsoletos como ser switches, servi-
dores, etc, ademas de incorporar equipamiento inexistente
como firewall, routers, acces point y ups, entre otros ele-
mentos tecnoldgicos.

Luego de conversar con varias empresas lideres del sector
tecnoldgico y teniendo sus presupuestos, entablamos vincu-
lo con la Universidad Tecnologica Nacional (UTN) con la
cual firmamos primero un Convenio Marco y posterior-
mente dos Convenios Especificos para llevar adelante los
dos proyectos mas importantes del CPI: El Sistema Integral
de Gestion y el nuevo portal CABAPROP. Es dable desta-
car, que la propuesta de la UTN resulté muy conveniente,
no sélo por su muy inferior costo econémico sino ademas
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> SOBRE EL AUTOR
Alberto Crovara
es Licenciado en
Administracién por la
Universidad de Buenos
Aires. Convencido de que
entre el management y
la tecnologia hay muchos
puntos en comun, sobre
todo en la ingenieria de
los procesos, en los que la tecnologia es un elemento
muy disruptivo para hacer transformaciones en las
organizaciones. En el sector publico se desempefid

por el respaldo que nos brinda una Universidad Nacional como Director General de Sistemas de la Legislatura

en términos de conocimiento y sobre todo en estabilidad, de la Ciudad de Bs. As. y como Director General de

ya que sabemos que no va a desaparecer como ha pasado Recursos Informaticos y Comunicaciones del Ministerio

con muchas empresas vinculadas el sector. de Seguridad de la Pcia. de Bs. As. En su trayectoria
También es importante destacar, que el Consejo Directivo laboral se destacan muchos afios en el sector privado,

en pleno aprobd por unanimidad dichas propuestas, ya que fundamentalmente en el desarrollo de sistemas en el

comprendieron cabalmente la necesidad no s6lo de moder- ambito inmobiliario, en empresas de salud y de medicina

nizar el CPI, sino que ademas es imperioso que el Colegio prepaga.

empiece a participar de forma muy activa en el mercado a

través de datos precisos y certeros. x
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ENTREVISTA A MARIANO BIOCCA,
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA CAMARA ARGENTINA FINTECH

WWW.CAMARAFINTECH.ORG




;CUANDO SE CREO LA CAMARA ARGENTINA FINTECH Y
A QUE SE DEDICA?

La Camara Argentina Fintech fue creada en noviembre de
2017 con el objetivo de liderar el proceso de transformacién
de la industria de servicios financieros, convirtiendo al pais
en un hub de innovacién e inclusién financiera que sea un
referente a nivel regional e internacional.

Otro de nuestros objetivos fundantes fue trabajar para
lograr la inclusién y la educacidn financiera de nuestro pais.

Trabajamos activamente con el sector pablico para gene-
rar el marco normativo mas adecuado para promover el
desarrollo de una actividad que ha demostrado ser un gran
dinamizador de la economia.

La plataforma de nuestra agenda es dar un marco de
organizacioén y consecuente potenciaciéon del sector privado
fintech y articular conexiones positivas y constructivas con el
sector publico y la academia.

;QUE ES UNA FINTECH?

Una fintech es una empresa de base tecnoldgica que pro-
vee uno o varios servicios financieros.

;QUE SE PUEDE HACER CON UNA FINTECH? ;CUALES
SON LOS SECTORES EN DONDE ESTA PRESENTE LA
FINTECH?

Si bien fintech pareceria describir solo un tipo de nego-
cios, en realidad se trata de un ecosistema que retne diferentes
verticales: Verticales: Pagos Digitales, Préstamos y financia-
miento colectivo, Activos financieros y mercado de capitales,
Activos virtuales (Cripto & Blockchain), Tecnologia para ins-
tituciones, financieras/Fintech as a Service, Gestion de las
finanzas personales y asesoria financiera, Finanzas empresa-
riales, Insurtech, Entidades financieras disruptivas

;CUALES SON LOS OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS
FINTECH?

En términos generales, las fintech surgieron para hacer
mas simple, eficiente y segura la vida financiera de los usua-
rios, incluyendo en el sistema a gran cantidad de personas
que estaban excluidas.

Las fintech fueron en muchos casos la primera expe-
riencia de muchos argentinos en pagar un servicio, transferir
dinero o pedir un crédito en muy pocos pasos y desde un
celular. Me gusta decir que el sector fintech es un sector de
‘primeras oportunidades’: un primer cobro digital, un primer
crédito, una primera inversion.

14 - REVISTA CUCICBA | DICIEMBRE 2022

;COMO VEN EL FUTURO DEL SECTOR FINTECH EN ,
ARGENTINA? ;SE PUEDE HACER UNA COMPARACION
CON LOS PAISES VECINOS?

Argentina se ha consolidado como referencia en la region.

Se encuentra tercero en relacién a los paises mas desarrolla-
dos en la materia, después de Brasil y México.

Ademas, muchas de las empresas que surgieron en
Argentina hoy estan presentes en las economias mas desta-
cadas de la regidn, ofreciendo servicios de calidad mundial.
Aproximadamente el 50% de las empresas Fintech argentinas
ya operan en otro pais de la regidn o tienen pensado hacerlo
en el corto plazo.

Es un sector que nace con rapidas posibilidades de inter-
nacionalizacidn, generando exportacion de tecnologia
argentina a multiples paises.

;CUALES SON LAS PRINCIPALES EMPRESAS DEL
SECTOR FINTECH EN ARGENTINA?

El ecosistema fintech argentino estd formado hoy por
aproximadamente 330 empresas, que emplean mas de 24000
personas. Hacia fin de afio se estima que ese namero llegard
a 27.000 empleados.

Es muy dificil seleccionar ‘las mas importantes’, porque
realmente hay un nivel excepcional de empresas de maltiples
tamanos y modelos de negocio. Si tuviese que mencionar
las que tienen mas adopcidén y conocimiento general de la
sociedad, puedo decir: Mercado Pago, Ual4, NaranjaX, Prex
(es uruguaya pero tiene importante operaciéon en Argentina)
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En términos generales, las fintech surgieron para hacer mas simple, eficiente y
segura la vida financiera de los usuarios, incluyendo en el sistema a gran
cantidad de personas que estaban excluidas.

—

Lemon, Ripio, Bitso (es mexicana pero tiene importante ope-
racién aqui), Geopagos, Poincenot Tech Studio, 123Seguro,
Invertironline, Banza, Moni, Adelantos, Credicuotas entre

otras. Seguro me estoy olvidando de alguna, no quiero que
nadie se ofendal

¢SE PUEDE SABER EL % DE USUARIOS QUE TIENE ENTRE
TODAS LAS EMPRESAS?

Es dificil tener ese nimero consolidado. En muchos casos,
ademis, los usuarios se superponen, utilizando mas de una de
las empresas del sector. Es muy comtn que un usuario tenga
muchas billeteras digitales, o muchas billeteras cripto

;CUAL ES LA RELACION DE LAS FINTECH CON LOS
BANCOS TRADICIONALES?

Tenemos una relacién de competencia en algunas areas
y de complementariedad en otras. De esta interseccidn es

16 - REVISTA CUCICBA | DICIEMBRE 2022
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desde donde surgi6 el término coopeticion. A modo de
ejemplo, recientemente firmamos un acuerdo de colabo-
racién para trabajar en conjunto la gestion del fraude, lo
cual muestra un espiritu colaborativo que, en este caso,
tiene como objetivo comun la seguridad de nuestros usua-
rios.

¢LAS FINTECH SON SEGURAS?

Por supuesto. Las empresas trabajan dia a dia optimizando
sus procesos y sus marcos de seguridad, con una cuantiosa
inversion en tecnologia y desarrollo.

¢CUAL ES EL RANGO DE EDAD QUE USA LAS FINTECH?

Si bien al inicio la suposicidn era que se trataba de solu-
ciones para los jovenes nativos digitales, el tiempo mostrd que
la accesibilidad y simpleza de las soluciones fintech atraen a

todo tipo de puablico.



ESPECIAL TECNOLOGIA | LAS FINTECH

Esto se comprobd durante la pandemia, cuando por
ejemplo los adultos mayores comenzaron a utilizar las dis-
tintas plataformas para cobrar sus ingresos, hacer pagos de
servicios o acceder a créditos.Y este comportamiento llegd
para quedarse. Pero si tengo que dar un rango etario, diria
que entre 15 y 45 anos estd la gran mayoria de nuestros
usuarios.

;COMO ES EL CRECIMIENTO EN GENERAL DE LAS
EMPRESAS? EN LOS DOS ANOS DE PANDEMIA FUE EL
MAYOR CRECIMIENTO? ;POR QUE?

La pandemia fue un gran ‘catalizador’ del sector
Fintech. Las herramientas digitales estaban, la capacidad de
uso estaba, pero el nivel de adopcién que hubo por parte
de toda la sociedad tuvo una gran aceleracion.

Se dice que en 2 anos se generd la adopcidn prevista
para los préoximos 6 u 8 afios. Ahora el contexto cambid,

el mundo estd en otra fase macroecondémica que conlleva
otros desafios. En términos generales, estamos atravesando
un proceso de menor crecimiento y consolidaciéon pero las
perspectivas siguen siendo positivas. x

> SOBRE EL AUTOR
Mariano Biocca, Director
Ejecutivo, luego de 2 afios
al mando de las relaciones

institucionales de iBillonaire,
fue convocado para
encabezar la coordinacion
general de la Camara
Argentina de Fintech.
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FINAER ;SUMAMOS
UN ANO CON MAS
INNOVACIONES!

espués de tantos
afios de acompa-
nar estas ediciones
de la Revista de
Cucicba, ;qué de
nuevo  podemos
agregar de Finaer que el profesional
inmobiliario no conozca? Ya saben
de memoria nuestra responsabilidad,
nuestro modo de responder, la rapidez
de calificar, en una palabra: la seguridad
que implica la contratacién de nuestros
servicios para garantizar los contratos
de alquiler. Somos, sin duda, parte de
la gran familia de profesionales inmo-
biliarios y por supuesto parte de los
miembros de Cucicba y de ahi nuestro
permanente acompanamiento.

Claro que por la filosofia empresa-
ria que nos ha guiado siempre, tenemos
incorporado el concepto de la mejora
continua y estamos permanentemente
pensando el modo de mejorar nues-
tros procesos, para hacerlos mas agiles y

18 - REVISTA CUCICBA | DICIEMBRE 2022

eficientes, siempre pensando en la cali-

dad del servicio que desde siempre nos
ha distinguido y que hoy, después de
tantos afos, es reconocido por el profe-
sional inmobiliario.

Para mencionar una de estas nove-
dades, hemos presentado en la dltima

Expo Real Estate del Hotel Hilton,
la posibilidad de convertir los con-
tratos de locacidon ya celebrados en
contratos inteligentes, que puedan
ser tokenizados y subidos a platafor-
mas de Criptoeconomia, para obtener
adelantos de renta de manera sencilla,
eficiente y muy tecnologica.

Y para despedirnos por hoy hasta
la préxima edicidn, quisiera senalar el
espiritu de renovadas esperanzas que
se percibia en la ya mencionada Expo
Real Estate, esperanzas de resurgi-
miento de un sector fundamental en
la economia de un pais y que desde
hace tanto tiempo esta postergado. Nos
sumamos a esa esperanza, en un deseo
profundo que todo cambie, que todo
mejore y sea lo que este sector inmobi-
liario merece ser.

Diego Lema
Director General
Sistema Finaer
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La evolucion de las ciudades y
sus condiciones urbanas se han
modificado en forma acelerada,
transformandose de un espacio

pensado y usado solo para habitar
a un espacio social para vivenciar
diferentes experiencias vitales.




n los tltimos 20 anos el concepto de ciudad

se fue convirtiendo con la incorporacién

de la automatizacién de las funciones urba-

nas, dando como resultado la concepcidon

de las Ciudades Digitales, resignificindose

con la incorporacién de nuevos parametros
urbanos hasta la aparicion de las SMART CITY, Ciudades
Inteligentes y Sustentables.

En el 2050 el 80% de la poblacién mundial vivird en
centros urbanos y solo el 20% lo hara en areas rurales o espa-
cio hibridos no urbanizados. Una tendencia que comenzé a
principio del siglo 20, cuando solo una de cada tres personas
residia en una metropolis. Esta transformacion es un cambio
estructural e irreversible, que producira un modelo de cre-
cimiento global de las ciudades en forma diferente y a veces
inesperada.

En la basqueda de dar respuesta a esta tendencia irrever-
sible que tendran las ciudades por el masivo crecimiento, los
expertos en temas urbanos, sociales, econdémicos y ambienta-
les, intentan modelizar la idea de la Ciudad Deseada.

El concepto de "Smart City" como ciudades Inteligentes,
sustentables y asequibles se potencia como una evolucién de
la Ciudad digital, cuyo desarrollo depende de la adopciéon
de las nuevas tecnologias informaticas y al uso estratégi-
co de las redes de Internet por parte de los ciudadanos, las
empresas y los organismos de gobierno. Desde la aparicion
y uso de estas tecnologias se han desarrollado ciertas con-
diciones necesarias para consolidar y poner en practica un
nuevo modelo urbano, pensado desde una visién sistémica
de la ciudad, haciendo uso intensivo de las redes de infor-
macion digital como soporte para una gestiéon urbana mas
eficiente y eficaz, para las nuevas formas de movilidad urba-
na, los usos de energias sostenibles, los sistemas de salud y
la educacién ciudadana, incorporandose a su vez la innova-
cién y planes de activacidén economias y sociales, que den
como resultado un nuevo orden urbano tanto a nivel local
como global.

El concepto de Ciudades inteligentes se articula sobre la
base de ideas y objetivos a conseguir, segn la aplicacion de
nuevas politicas urbanas como ser:

*Innovacién a las cuestiones ambientales

*Programas de restricciones energéticas y mayor eficien-
cia en el uso energético.

*Creacion de comunidades con mayor fluides entre los
ciudadanos, empresas, instituciones y nuevos grupos sociales.

*Promover el uso compartido de bienes y servicios por
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parte de una comunidad de activa participacion en la concep-

cién de nuevos productos de servicios urbanos inteligentes.

eLograr la puesta en marcha de modernas modalidades
operativas.

eLa ampliaciéon e integracion de nuevas tecnologias para
la informacién y la comunicacion, la robética y los sistemas
inteligentes de transporte,

*Potenciar el funcionamiento urbano y social en redes.

*Modificar la matriz energética tendiendo hacia las
energias renovables, en su generacién y en el cambio de
comportamiento en el uso por parte de las nuevas comuni-
dades urbanas.

Estos objetivos seran criterios basicos de evaluacion para
la redefinicién de las areas metropolitanas como nuevas



Ciudades inteligentes, directamente relacionados con teorias

neoclasicas del crecimiento y desarrollo urbano, incorporan-
do nuevos conceptos basados, en la competitividad regional,
en la economia urbana, la movilidad regional y la aplicacién
de tecnologias en informacién y comunicacidén, con fuer-
te presencia de nuevas formas de utilizacién de los recursos
naturales, promoviendo el desarrollo del capital humano y
social, logrando una mejor calidad de vida, con plena parti-
cipacién de los ciudadanos, tendientes a obtener una ciudad
mas democritica y asequible, pudiendo asi ser las ciudades
calificadas como inteligentes

Sin dudas el concepto de Ciudades Inteligente o Smart
City es todavia un concepto ambiguo, siendo su ampliacién
sobre las ciudades atn algo difuso, sobre todo al momen-
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to de realizar una calificacidn, si solo se centra la mirada en
la identificacién del desarrollo de las infraestructuras, redes
informaticas, comercio electrénico y servicios de Internet,
como el principal modelo de desarrollo, sin tener en cuenta
una activa presencia de los actores sociales y la inteligencia
colectiva de la comunidad, tendientes a pensar en un nuevo
concepto urbano y social, como la Ciudad Emocionalmente
Inteligente.

En Francia, un interesante estudio llevado a cabo por
Markess en el ano 2012, sobre 130 colectividades locales,
pone en evidencia los tres aspectos principales y caracte-
risticos de las ciudades y territorios inteligentes, la relacién
interactiva y movil entre usuarios, enfatizando la buena
comunicacién e interaccién horizontal entre los diferentes
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Hoy hay ciudades o grupos sociales de plena actuacién en areas metropolitanas
gue si bien no sean definido como Ciudades emocionalmente Inteligentes
tienen una dinamica particular que se manifiestan y se agitan segun la inteligencia
emocional de sus habitantes.

actores urbanos, la supervisiéon optimizada del espacio, donde
una plataforma con capacidad de intercomunicacién com-
pone una nueva relacion al conjunto de objetos y partes que
componen la sociedad, y el tercer aspecto es el desarrollo y
promocién de nuevas formas de cooperacidn, resignificando
el caricter inteligente de los distintos procedimientos en la
capacidad de conducir proyectos transversales que vayan mas
alla de la 16gica, favoreciendo asi una dinamica de la concer-
tacion, entre actores publicos o intergubernamentales

A la fecha se pueden reconocer como las ciudades mas
inteligentes sin llegar atn a ser calificadas como SMART
CITY a metropolis como Nueva York, Londres, Paris, San
Francisco, Boston, Setl, Sidney, Barcelona, Madrid y Valencia
entre otras. Calificacién que esta referida a tematicas deter-
minadas por el capital humano, la cohesidén social, la presencia
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interactiva de actores externos o usuario transitorio y la
aplicacién de nuevas tecnologias en informacién y comuni-
cacién urbana.

En el proceso de basqueda de nuevas propuestas de urba-
nizacién de la sociedad, la historia y el pensamiento critico ha
pasado desde la Ciudad segtin Platon al concepto de Smart
City, donde la Ciudad de Platon establecia una division social
en tres clases: filésofos-gobernantes, guardianes-guerreros
y trabajadores-productores y cada clase estaba orientada a
cumplir una funcién por el bien comun de la ciudad, cons-
truyéndose asi una ciudad justa. Pasando a su vez por la
mirada sintética de Le Corbusier plasmando la idea de una
ciudad basada en un conjunto ordenado de grandes bloques
aislados ubicados en medio de amplias zonas verdes, propor-
cionando a sus residentes luz, espacio y naturaleza, donde
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el objetivo era resolver el hacinamiento de la poblacién en
barrios insalubres, la mixtura de usos y la congestion de tran-
sito. O bien la visién dramatizada de Italo Calvino en el libro
editado en 1972, Las Ciudades Invisibles, como una divaga-
cién sobre los problemas e impresiones que pueden surgir
alrededor de la ciudad moderna, que por estar tan cerca en
tiempo y forma, hace que no sean perceptibles para quie-
nes la habitan adquiriendo el caricter de ciudades invisibles.
Y sumandose a estos diferentes pensamientos, la experiencia
social de los Falansterios como sociedades utdpicas basadas
en la produccidn, el consumo y la residencia, teorizada por
el socialista utdpico francés Charles Fourier como base de
un sistema social igualitario, de caracter agricola formados
por grupos de 1.620 personas, donde en estas comunidades la
competitividad econdémica era abolida y no habia salarios ni
propiedad privada.

En la actualidad el tiempo presente es cada vez mis efi-
mero por la acelerada transformacién de las Cuidades y de
sus habitantes, por lo cual podemos pensar en conceptos
de ciudad como un escenario urbano en el cual la socie-
dad se manifiesta incorporando nuevos paradigmas basado en
una vision sistémica de la sociedad, dando lugar a la idea de
Ciudades Emocionalmente Inteligentes

Goleman en 1996 afirma que la emocién vy la inteligen-
cia act@ian o bien deberian actuar en armonia. Considerando
a la inteligencia emocional como un importante factor de
éxito y bienestar, basada esta inteligencia en la capacidad para
conocer, controlar e inducir emociones y estados de ani-
mo, tanto en uno mismo como en los demas. Identificando
a su vez cinco aspectos principales de la inteligencia emo-
cional: la autoconciencia, la autorregulacion, la motivacidn,
la empatia y la habilidad social. Estos valores aplicados a las
Ciudades produciran un espacio metropolitano en armonia
con sus diferentes actores de la escena urbana y social, com-
prendiendo a la ciudad como un todo, donde la redes sociales,
su cultura, su historia, sus origenes, la psicologia social y los
aspectos econdémicos, conforman un organismo vivo que
siente, piensa y reacciona segin su propia sensibilidad urbana

Asi como existen las redes de comunicacidn, las nuevas
tecnologias, las redes de inteligencia informaticas y las redes
de servicios publicos, hay una red intangible que define el
perfil social de una ciudad a través de las emociones urbanas
inteligentes.

Hoy hay ciudades o grupos sociales de plena actuaciéon
en areas metropolitanas que si bien no sean definido como
Ciudades emocionalmente Inteligentes tienen una dinamica

26 - REVISTA CUCICBA | DICIEMBRE 2022

particular que se manifiestan y se agitan segun la inteligen-

cia emocional de sus habitantes. Estas ciudades o fragmentos
de ciudades con dinimicas propias son representativas de una
vibracién emocional urbana tanto en los aspectos individua-
les como en los colectivos, que identifican a cada uno de sus
ciudadanos que logran reconocerse en forma colectiva y se
sienten en armonia con el espacio que habitan. Basindonos
en una visidon sistémica comprendiendo a los individuos
como parte de un todo, podemos visualizar la emocion de
una sociedad segtin el comportamiento individual y colecti-
vo, identificindose a su vez los aspectos emocionales de esa
sociedad, su psicologia social, sus estimulos, sus origines, sus
anhelos, sus frustraciones y su autodeterminacién grupal.

Existen en el presente sociedades deprimidas y otras exi-
tosas sin que sus ciudadanos sean conscientes de ello, desde
lo personal a lo social, desde lo individual a lo grupal y estos
seres urbanos definen la forma de habitar la ciudad y su espa-
cio publico.

Las ciudades o porciones de tejido urbanas tienen en
muchos casos estrés social como una respuesta endémica
de un organismo vivo que vibra y se dinamiza sufriendo
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diferentes alteraciones que perturban su presente individual
y colectivo. Esas ciudades con violencia sin anhelos con
incertidumbre sanitarias, econémica sin un destino claro
y con prondsticos confusos y negativos, generan emocio-
nes de enojo, frustracion, apatia, impotencia y desigualdad,
que y sera rapidamente percibidas definiéndose como una
Ciudad emocionalmente en desarmonia social y urbana.
Por el contrario, donde la ciudad y sus habitantes sienten
que sus anhelos son posibles, que la estructura y su dindmi-
ca social tiene herramientas urbanas con economias estable,
con bienestar individual y colectivo y se reconocen fortale-
cidos por un pensamiento que los contienen, de esa forma
sus emociones se percibirin como positivas, con alegria,
felicidad y saludables, aspectos rapidamente vivenciados por
la sociedad toda.

Entonces podemos decir que las Ciudades Inteligentes
definidas como Smart City deben resignificarse en Ciudades
Emocionalmente Inteligentes, que no solo deberan ser equi-
libradas en los aspectos medio ambientales, con presencia
de alta tecnologia y redes eficientes, sino que deben apor-
tan a la ecologia urbana un nuevo desarrollo urbano, social
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y econdmico, considerando a su vez la emocionalidad de
cada uno de sus actores urbanos, de esta forma las ciudades
ya no seran reconocidas segiin sus condiciones del espa-
cio fisico como organismos urbanos sino deberan ser vistas
como ciudades constituidas por las personas que la habitan
con sus propias emociones construyéndose asi en una nueva
forma de habitar, las CIUDADES EMOCIONALMENTE
INTELIGENTES.
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ero nada fue igual desde que hizo mella la

R evolucidn informatica, es decir ha sido un

antes y un después para una sociedad y por

supuesto para todos los profesionales que

ofrecen servicios y especificamente servi-

cios profesionales relacionados al real estate.

En estos tiempos donde la informacién fluye por las dife-

rentes plataformas y sistemas de fuentes abiertas de datos,

donde la comunicacién y la hiper conectividad ya son pro-

tagonistas de la realidad que todos vivimos. Debemos tener

la lectura precisa de estos cambios y las tendencias, como

asi también las demandas que van cambiando al ritmo de la
innovacién y la dindmica de la tecnologia.

LA TECNOLOGIA, NUESTRO ALIADO

Las revoluciones no son una cuestiéon de deseo ocurren
por el suceso de diferentes acontecimientos, por decantacion
o por evolucién de una sociedad.

Hoy vivimos en forma literal y contundente la tercera
etapa de la Revolucién informatica ideolégica, a la que los
profesionales debemos Interpretar y adoptar como nuestro
principal aliado. Esta no es una realidad solamente del mer-
cado inmobiliario argentino, es una cuestiéon global, porque
internet no tiene fronteras la informacién en estos tiempos
fluye hasta en los regimenes autoritarios.

La tecnologia aplicada al real estate, no s6lo permite un
orden interno, maximizar tiempos, poder segmentar correc-
tamente nuestros clientes y perfilarlos. Sino también construir
nuestra reputacion digital, transmitir nuestro pensamiento
profesional a través de las diferentes plataformas informaticas.

Es decir, la libertad que le da al profesional la tecnologia,
poder imprimir su opinidn sobre diferentes temas de coyun-
tura, representa un logro importantisimo. Porque no hay nada
mas contundente para el enriquecimiento profesional que la
pluralidad de voces.

En mi opinién yo que el tnico camino en el presente y
en el futuro cercano para el desarrollo profesional es apegarse
a la tecnologia, pero sosteniendo principios insoslayables e
irremplazables. Me refiero al valor de la palabra, a la expe-
riencia a la formacion.

Si bien la inteligencia artificial, va ganando terreno en
muchos sectores, ninglin robot va a reemplazar al profesional
inmobiliario. Pero es fundamental que exista un ordenamien-
to claro y contundente, donde el profesional siempre lleve
el timén de la tecnologia y no la tecnologia el camino del
profesional.
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LA INDEPENDENCIA TECNOLOGICA

La Independencia profesional y tecnoldgica nos permi-

te elegir diferentes alternativas por eso yo creo que es una
herramienta muy importante quitando el profesional como
el cliente tengan la libertad de elegir.

Los paises donde la economia tiene un corte oligopdlico
monopdlico se terminan nivelando para unos pocos, en vez
de lograr la posibilidad de una competencia abierta y con
reglas de juego clara y de ir mejorando y perfeccionindose

Por eso que considero fundamental que se promuevan
nuevas herramientas tecnoldgicas que se transformen en nue-
vas opciones para el mejoramiento de los servicios.

A colacién de lo expuesto uno de los mercados inmobi-
liarios mas importantes del mundo como es el de los Estados
Unidos de Norteamérica, aposto a la Independencia tecnolo-
gica que la construccidn directa de servicios para profesionales
inmobiliarios, como es el caso de la NAR, obteniendo resul-
tados muy importantes.



LA EVOLUCION PERMANENTE

La tecnologia comenzd un camino sin retorno. es decir,

no vamos a volver a relatar una ficha se hacia por teléfono o
graficar en persona las caracteristicas del inmueble. Todo lo
que viene es evolucién, y todo lo que ocurra en la primera
etapa va a estar cada vez mas latente en el ciberespacio conec-
tado con nuestras oficinas.

El profesional va a tener que estar permanentemente a la
vanguardia de los cambios para poder competir profesional-
mente con las mismas reglas del juego que el mercado y la
tecnologia va a ir presentando con el correr del tiempo.

Esta dinidmica que hoy presenta la tecnologia manana
puede ser muy distinta, es por ello por lo que es fundamental
acompanar estos cambios mediante institutos de investigacién
de tecnologia y movilidad, donde las propias entidades del
sector si los propulsores de estas iniciativas, cuyos beneficios
impactard en forma directa los profesionales inmobiliarios
con absoluta independencia tecnologica. x
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a irrupcién de la emergencia sanitaria que
tomo por asalto al mundo en el ano 2020,
sin duda aceleré no solo la basqueda de
soluciones que habilitaran la celebracién de
actos en forma remota, sino la aceptaciéon

de documentos electrénicos en ambitos
antes solo reservados al soporte papel. Porque de poco servia
que el notario ya contara con las herramientas para expedir
documentos electronicos, si el receptor luego exigia que le
lleguen en soporte fisico.

Esta situacion se viene revirtiendo lentamente en los tlti-
mos anos, pero el desafio que subsiste es adoptar soluciones
que respondan a la tendencia y necesidad social de con-
tar con soportes digitales tanto para la contratacién remota
como para la presencial, sin que ello implique una merma
en la calidad, asesoramiento y seguridad juridica que debe
caracterizar este tipo de otorgamientos, en particular cuan-
do receptan relaciones bilaterales con intereses contrapuestos
potencialmente conflictivos.

Son muchos los actores que en el mercado ofrecen hoy
este tipo de herramientas pero no todas aportan un resultado
final con el mismo nivel de eficacia y seguridad. Incluso, como
veremos a continuacién, dentro de la misma categoria de
documentos notariales digitales, existen variantes a considerar.

LAS PRIMERAS INCURSIONES DEL NOTARIADO DE CABA
EN LA CERTIFICACION DIGITAL.

Hasta el ano 2021, en la Ciudad de Buenos Aires existian
solo dos vias que habilitaban a obtener, a partir de un docu-
mento firmado, un certificado notarial digital:

1-La certificacion de firmas oldgrafas y reproducciones:
este certificado atn existe en la actualidad y permite gene-
rar un documento digital de segunda generacién. A partir de
un documento cuyas firmas fueran certificadas por un escriba-
no en soporte fisico, el notario escanea este instrumento con
firmas certificadas y anexa la digitalizacién a una foja nota-
rial electronica mediante la cual “certifica que certificd” esas
firmas y que tiene a la vista el original de esta reproduccién
digital.- Con sustento en lo prescripto en el articulo 11 de
la Ley de firma digital, esta digitalizacién certificada y firma-
da digitalmente por el escribano cobra valor de original para
su circulacién . No obstante, siguen constituyendo documen-
tos de segunda generacién y su conveniencia en muchos casos
cede frente a las posibilidades que brindan los nuevos sistemas
digitales de certificacion de firmas, como se vera mas adelante.

2-Los denominados “certificados remotos”: reglamen-
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tados por el Consejo Directivo del Colegio de Escribanos
de la Ciudad de Buenos Aires en medio de la emergencia
sanitaria del ano 2020. Estos certificados constituyeron en su
momento una eficaz solucién de emergencia hoy ya superada
por el nuevo Sistema de Certificacién Digital de Firmas, que
permitié en un contexto en que prevalecia el aislamiento,
brindar una herramienta probatoria con los limitados medios
con los que contibamos en ese momento.-

Mediante estos certificados el escribano atestaba que
determinada persona que habia sido identificada, firmaba
en soporte fisico un documento de determinada naturaleza,
en el transcurso de una videoconferencia de la que el nota-
rio formaba parte.- Ese documento era luego remitido al
notario, ya sea en soporte fisico o mediante un escaneado, a
efectos de que éste pudiera adjuntarlo a una foja notarial en
la que se asentaba lo constatado.- Como la propia reglamen-
tacioén se ocupaba de aclarar, estos certificados no constituian
una certificaciéon de firmas, pero aportaban un elemento
probatorio que facilitara la prueba de la autoria de la fir-
ma conforme el primer parrafo del articulo 314 del Codigo
Civil y Comercial. Las reglamentaciones actuales del Colegio
de Escribanos de la Ciudad de Buenos Aires indican que
estos certificados ya no pueden confeccionarse en el marco
de la insercién de firmas en instrumentos privados, habiendo
sido ampliamente superados por la posterior adopcion del
Sistema de Certificacion Digital de Firmas.

DISTINCION ENTRE FIRMA ELECTRONICA, FIRMA
DIGITAL, FIRMA OLOGRAFA DIGITALIZADA Y FIRMA
OLOGRAFA CAPTURADA POR MEDIOS DIGITALES.

Vale la pena detenernos un momento para efectuar algu-
nas aclaraciones terminoldgicas que nos permitiran explicar
luego los actuales sistemas en funcionamiento.

Existe en el lenguaje coloquial una enorme confusion
respecto a lo que constituye en nuestra legislacion una firma
electrénica, una firma digital, una firma oldgrafa digitalizada,
o una firma oldgrafa capturada por medios digitales. Cuatro
conceptos distintos cuya distincion es de suma importancia
al momento de evaluar la eficacia y seguridad que el uso de
uno u otro tipo de firma aportan al otorgamiento de un ins-
trumento privado.

Tanto la firma electrénica como la digital fueron recepta-
das legalmente en nuestro pais a través de la ley 25.506 , pero
con una diferencia sustancial entre una y otra: la firma digital
es la Gnica de las dos que goza de una presuncién legal de
autoria e integridad.
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Ademas, la firma digital es la Gnica de las dos, menciona-
da en el Codigo Civil y Comercial en vigencia desde el afno
2015 como medio idéneo para la suscripcion de documentos
electrénicos.

Vista entonces la importancia de distinguir una de otra,
podemos afirmar que la firma electronica tal y como la defi-
ne la ley de firma digital, constituye un concepto muy amplio
y genérico, aplicado a distintas formas que puede revestir la
exteriorizacién libre de la voluntad que configura los actos
juridicos electrénicos.- Esas distintas modalidades discrepan
en tecnologia, seguridad e idoneidad para la identificaciéon
del titular.- El botdn “aceptar” que presionamos en una pagi-
na web, el nimero que discamos desde la botonera de un
teléfono para aceptar condiciones, son supuestos de firma
electronica que distan mucho de las premisas tecnologicas
minimas que permitirian confundirla con una firma digital.
En cambio existen otros supuestos de firma electronica que
tecnolégicamente podrian resultar indistinguibles de aquellos
que se emplean en la insercidén de una firma digital, pero que
carecen de sus mismos atributos legales, porque para que una
firma sea considerada digital en nuestra legislacién, no basta

que sea “tecnologicamente apta para firmar” , sino que ade-

mas debe emanar de una autoridad certificante.

Por dar un ejemplo practico y cotidiano: existen nume-
rosas empresas privadas que ofrecen firma electronica para la
suscripcion de documentos digitales. Esas firmas electronicas
pueden o no gozar de los mismos atributos tecnoldgicos que
una firma digital. Pero el solo hecho de que provengan de
una empresa que no reviste el caricter de autoridad certifi-
cante (status otorgado por el ente licenciante de la Republica
Argentina), implica que estamos en presencia de una firma
electrénica y no de una firma digital. Porque para que poda-
mos hablar de firma digital en nuestra legislacion es necesario
que la firma retna los siguientes requisitos:

1) Haber sido creada durante el periodo de vigencia del
certificado digital del firmante;

2) Ser verificable

3) Emanar su certificado de un certificador licenciado
(que obtuvo su licencia del ente licenciante)

¢Como sabemos si el emisor de los certificados de firma es
un certificador licenciado o autoridad certificante? Basta una
rapida consulta on line para constatar que en la Reptblica
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Generalmente nos referimos a firma olégrafa digitalizada para aludir a una firma
realizada por su autor en un soporte fisico y luego escaneada o digitalizada
para ser “pegada” en un documento electrénico.

Argentina son solo seis los certificadores licenciados, dos
de los cuales son dependencias del estado nacional (ONTI,
Lakaut, Encode, Box Custodia, Digilogix y la Plataforma
de Firma Digital Remota). La inmensa mayoria de los pro-
veedores de firmas para documentos electrénicos no son
certificadores licenciados.

¢Qué implica eso en la prictica? Que las firmas electrd-
nicas insertas en contratos carecen de presuncidn legal de
autoria e integridad, y que para cierta parte de la doctrina
su no inclusion en la redaccién del articulo 288 del Codigo
Civil y Comercial pone en duda su aptitud como medio para
otorgar instrumentos privados.

Asi lo ha resuelto la Sala 2° de la Cimara Civil y
Comercial de San Isidro en autos <AFLUENTA S.A. C/
CELIZ MARIA MARTA S/ COBRO EJECUTIVO», de
donde surge: “Entonces, como en el caso sub examen preten-
de prepararse la via ejecutiva respecto de un mutuo suscripto
seglin se denuncia por la ejecutada por un medio electroni-

36 - REVISTA CUCICBA | DICIEMBRE 2022

co, con firma electronica, es claro que no puede considerarse
que el instrumento ejecutado haya satisfecho el requisito de
firma previsto en el Cddigo sustancial aludido, y, que, por
ende, sea un instrumento privado. Para que ello ocurriera,
nos vemos forzados a concluir que debid contar, en rigor,
con firma manuscrita o digital del deudor (cf. arts. 288 del
CCyCN y 3° de la Ley de Firma Digital mencionada)”.

Sea que estemos en presencia de una firma electronica o
de una firma digital, lo que las caracteriza son los procesos
vinculados a un documento electrénico. Procesos verifica-
bles a través de sistemas informaticos que van mis alla de
una mera representacion grifica del nombre del otorgante.
Cuando hablamos de firma realizada por el otorgante a mano
alzada, generalmente como grafismo que representa su pro-
pio nombre, hablamos de firma oldgrafa. Es la firma que a
todos nos es familiar como método tradicional para exterio-
rizar la voluntad en un documento soporte papel con una
lapicera de tinta en la mano.
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Pero atin este supuesto tan familiar, cuando lo trasladamos
al soporte digital presenta matices de suma importancia que
deberemos distinguir. Generalmente nos referimos a firma
olografa digitalizada para aludir a una firma realizada por su
autor en un soporte fisico y luego escaneada o digitalizada
para ser “pegada” en un documento electronico.

En cambio hablamos de firma oldgrafa realizada por
medios digitales cuando el otorgante firma directamente
sobre el documento, utilizando una herramienta como puede
ser un pad de firmas o un dispositivo con pantalla tictil.

La diferencia entre uno y otro supuesto salta a la vista. La
firma digitalizada no constituye una verdadera firma por cuan-
to es manipulable, y no se estampd sobre el mismo documento
cuya autoria pretende probar. Por el contrario, la firma olografa
tomada por medios electronicos posee las mismas caracteristi-
cas y atributos que aquella que se realiza con tinta sobre papel.
El autor firma el instrumento privado directamente sobre el
instrumento, al que la firma queda inescindiblemente unida
como prueba de su autoria y exteriorizacién de voluntad.

INTERVENCION NOTARIAL EN DOCUMENTOS DIGITALES

Hechas estas distinciones, podemos adentrarnos ahora en
los tres tipos de intervencidn notarial, para la certificacién de
firmas en documentos electrénicos:

1- Certificacién de firma digital

2-Certificacién de firma olografa en documento digital

3-Certificacién de firma oldgrafa en documento digital
mediante actuacién remota.

1-Certificacion de firma digital

En este supuesto, el otorgante del instrumento, posee
una firma digital con los atributos legales que mencionamos
anteriormente. Es decir, una firma emanada de autoridad
certificante, con sus certificados vigentes, que utilizara para
otorgar un instrumento privado electrénico.

El escribano constatard en forma presencial o remota que
el requirente inserta en la computadora su token de firma
digital o accede a su firma digital en la nube, y suscribe de ese
modo el documento electrénico.

Ese documento se adjuntard luego a una foja notarial
electronica de certificacién de firmas y el proceso se cierra
con la firma digital del escribano.

Una pregunta que seria valida hacernos es por qué algu-
nos receptores de documentos piden la certificacién notarial
de una firma digital que de por si goza de una presunciéon
legal de autoria. ;Qué suma la intervencién notarial a la fir-
ma digital en estos casos?
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La realidad es que la presuncidn de autoria de la que goza
la firma digital, no presupone presunciéon de identidad.- El
titular de los certificados de firma digital es identificado
unicamente al momento del otorgamiento de estos certifi-
cados, pero como el dispositivo de firma y su contrasefia son
escindibles de la persona a la cual fueron otorgados, podria
ocurrir que se demuestre que en realidad la firma digital no
fue inserta en el documento por su titular. La presencia del
escribano en el proceso de firma no solo garantiza que la firma
no podri ser repudiada en tanto ha sido inserta en el docu-
mento por persona que €l identifica en ese momento;sino que
el escribano verifica que el otorgante acta con intencion, dis-
cernimiento y libertad, presupuestos ineludibles de eficacia de
los actos juridicos y respecto de los cuales un proceso digital de
firma no aporta ningiin elemento probatorio.

Otra cuestion difusa en torno a la firma digital es lo que
atane a las facultades del firmante. Incluso si al momento del
otorgamiento de una firma digital se identificé al titular de
los certificados de firma como representante de una perso-
na juridica o de otro ser humano, el escribano garantiza que
al momento de la firma esa persona continda ejerciendo tal
representacion y que las facultades con las que cuenta son
suficientes para el tipo de otorgamiento que esta suscribien-
do (circunstancia no automatizada en los procedimientos de
firma digital).

2-Certificacién de firma olografa en documento
digital

Explicamos antes que hace ya afios que el escribano pue-
de digitalizar un documento firmado y certificado en soporte
papel, para que circule a través de una nueva certificacién con
la sola firma digital del escribano generando de este modo un
nuevo original digital de segunda generacién.-

No obstante, en la actualidad el Colegio de Escribanos
de la Ciudad de Buenos Aires ha desarrollado un nuevo
Sistema de Certificacién Digital de Firmas (S.D.E) que per-
mite al escribano tomar la firma del requirente directamente
sobre un documento electrénico que circulard como un
documento digital de primera generacién que contiene la
verdadera firma oldgrafa del otorgante en original y no una
mera digitalizacion.

Imaginemos por ejemplo que las partes desean que su
contrato de locacidén exista en formato digital y no en papel.
El escribano toma el archivo PDF que contiene ese con-
trato y lo sube al S.D.E que funciona on line, a través de
los servidores del Colegio de Escribanos de la Ciudad de
Buenos Aires. El sistema genera un c6digo que permite que
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el escribano acceda al contrato desde su dispositivo movil
con pantalla tictil (su teléfono celular o una tableta). Los fir-
mantes podran leer el contrato desde esa pantalla electronica
y firmaran sobre la pantalla con el lapiz 6ptico del escribano.
Esas firmas se insertan de modo indeleble en el documento
con los caracteres biométricos de cualquier firma olografa
(trazo, velocidad, etc). Una vez haya firmado el Gltimo de
los requirentes el sistema cierra el documento y lo deja a
disposicion del escribano en el S.D.E para que éste pueda
adjuntarlo en una foja notarial digital de certificacién de fir-
mas.- Todo el proceso termina cuando el escribano firma
esta foja con su propia firma digital.

Dentro de las posibilidades de otorgamiento que presen-
tan los documentos electronicos, este sistema reporta varias
ventajas:

a- Permite que los otorgantes firmen en forma olografa
de un modo que les resulta comodo y familiar. Cualquier
persona puede entender el significado de tener una lapicera
en la mano y escribir su nombre del modo en que normal-
mente expreso su voluntad siempre por escrito. En cambio
los procesos de firma digital o electronica, para mucha gente
no resultan tan intuitivos y terminan delegando en otros sus
contrasefas para que se ocupen de sus gestiones digitales, con
la vulnerabilidad que eso implica tanto para el firmante como
para la circulacién posterior de ese documento.Y atn si no
se diera un supuesto de suplantacion, sabemos que cultural-
mente insertar en una pantalla una contrasefia no genera en
el individuo promedio el mismo nivel de representacioén y
comprensién que trazar una firma olografa.

b- Al cerrar el escribano la certificacién con su firma
digital, no solo anade a las firmas los atributos propios de su
fe publica a los que ya nos hemos referido, sino que genera
un documento inalterable que no podra ser adulterado pues
carece de las vulnerabilidades propias del papel. De ese modo
se retinen en este sistema lo mejor de dos mundos: la integri-
dad de lo digital y la familiaridad de la firma olografa.

c-Si el otorgamiento es digital de primera generacién
las firmas quedan contenidas en el mismo documento que
podra circular en tantos ejemplares originales como copias se
hagan de ese archivo sin necesidad de otorgamientos multi-
ples, copias certificadas o dispendio innecesario de papel. Mis
atn cuando ahora muchas reparticiones exigen la presenta-
cién de los documentos directamente en formato digital.

3-Certificacion de firma olografa en documento
digital mediante actuacién remota.

El mismo sistema antes descripto para la certificaciéon de
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firmas olografas en documentos digitales puede ser utilizado
en requerimientos remotos (el firmante se comunica a dis-
tancia) o mixtos (cuando alguna de las partes se encuentra
en presencia fisica del escribano y otra de las partes firmara a
través de una videoconferencia).

El uso remoto del sistema requiere de cuatro herramientas
que el escribano empleara para llegar a un resultado seguro y
eficaz, que garantice no solo que el documento se firme en
su presencia sin que el notario pierda en ningiin momento el
control del mismo, sino que el requirente sea correctamente
identificado pese a la distancia fisica que lo separa del escribano:

a- Sistema de identificacién documental y biométrica: S1
el firmante es persona ya conocida por el escribano dado
el trato previo que mantienen, el requerimiento no presen-
ta mayores dificultades de identificacién por cuanto bastard
la interaccidén a través de una videoconferencia para que el
escribano tenga certeza de quién firma el documento.

Pero cuando el firmante no es persona conocida por el
escribano, se deben extremar precauciones para asegurar la
correcta identificacién del mismo.- Al efecto, el primer paso
para el uso del sistema implica que el requirente de su con-
sentimiento para ser identificado, y siga las instrucciones de
los mensajes de Whatsapp que recibira al efecto.- El sistema
solicitard que envie copia del anverso y reverso de su DNI;y
una foto selfie o video pronunciando tres palabras que le son
solicitadas al azar.- El programa se comunica con el Renaper
y coteja tanto las imigenes del documento como los datos
biométricos faciales del requirente, arrojando luego para el
escribano un reporte de identidad. De ese modo, cuando el
escribano inicia el proceso de firma ya ha obtenido confir-
macion de la identidad que se corresponde con ese rostro y la
validez del DNI que se le presenta.-

b- Sistema de videoconferencia: se le solicitard al requi-
rente que cuente con dos dispositivos. Uno con pantalla tictil
(teléfono movil o tableta) que utilizard para firmar en for-
ma olégrafa. El otro deberi ser un dispositivo con micréfono
y camara (puede ser un segundo teléfono, una laptop, pc o
tableta) que permita mantener la videoconferencia a través de
la cual el escribano vera al requirente insertar su firma olo-
grafa en el documento. Al efecto el Colegio de Escribanos de
la Ciudad de Buenos Aires ha habilitado para sus colegiados
el uso de salas de reunién virtuales instaladas en el ambito de
sus servidores, con el objeto de asegurar la privacidad y segu-
ridad de tales encuentros remotos.

c- S.D.F: A través del sistema antes explicado, el escri-
bano podra generar la reunién virtual, cargar los datos del



requirente y el niimero de teléfono al que el mismo debera
ser contactado por los mensajes Whatsapp de sistema, y car-
gar el documento PDF que el requirente desea firmar en
forma remota.

d- Aplicaciéon de firmas: El Colegio de Escribanos de
la Ciudad de Buenos Aires ha desarrollado una aplicacién
para teléfonos moviles que permitira al requirente firmar el
documento desde su teléfono moévil. Esta aplicacién deno-
minada “Sistema Digital de Certificacién de Firmas” se
descarga de Google Play o AppStore (segin el requirente
posea Android o 10S) y debera ser instalada por el firmante
antes del encuentro virtual.

;COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA EL SISTEMA
REMOTQ?

1- El escribano solicitar al requirente que le haga llegar
el documento PDF que pretende firmar y que le confirme
un namero de teléfono celular al que pueda recibir mensajes
de Whatsapp y en el que deberi instalarse la aplicacion del
Colegio de Escribanos.

2- A la hora acordada, el firmante recibira el primer men-
saje de Whatsapp para que inicie el proceso de identificacién
biométrica y documental antes descripto.

3- Superada la identificacidn, recibira el link que debera
cargar en su segundo dispositivo para iniciar la videoconfe-
rencia con el escribano.

4-Ya en comunicacién visual y sonora con el escribano,
éste carga el documento en el S.D.E y habilita el proceso para
que el sistema le haga llegar un nuevo mensaje de Whatsapp
al requirente con un cbdigo de acceso al documento.

5- Desde la app que ya tiene instalada en su teléfono, y
con el cédigo de acceso que acaba de recibir, el requirente
podra visualizar en su mévil el documento a firmar, leerlo con
tranquilidad y cuando esté listo, firmar en la pantalla tactil de
su propio teléfono con un lapiz 6ptico o con su propio dedo.

6- Una vez inserta la firma, la aplicaciéon se cierra y el
requirente ya no puede volverla a abrir porque el codigo de
acceso (que es Gnico para cada proceso de firma) caduca una
vez firmado el documento. En ningin momento el firmante
puede descargar el documento, alterarlo o manipular las fir-
mas contenidas en el mismo. El sistema solo le permite leer el
documento y firmarlo. De ese modo el escribano mantiene en
todo momento el control total sobre el documento firmado.

7- El documento ya firmado queda en el sistema del
Colegio de Escribanos de la Ciudad de Buenos Aires de for-
ma tal que el escribano pueda adjuntarlo a la foja notarial
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digital de certificacién de firmas y cerrar todo el proceso con
su propia firma digital del modo antes indicado para el uso
presencial del sistema y con sus mismos atributos. Ese PDF
firmado digitalmente por el escribano y olégrafamente por
los requirentes, constituird el documento con firmas certifi-
cadas que se entregara a los requirentes.

Las firmas insertas en este documento certificado son ori-
ginales dotadas de sus propios rasgos biométricos, y no un
mero escaneado o digitalizacion.

A diferencia de lo que ocurria con los primeros “certi-
ficados remotos” que realizibamos los escribanos durante el
comienzo de la emergencia sanitaria, esta modalidad de cer-
tificacién remota si constituye una verdadera certificaciéon de
firmas con la misma eficacia legal y autenticidad de la que
goza la certificacion extendida mediante los sistemas tradi-
cionales de papel, y que impide impugnaciones o la necesidad
de reconocimientos posteriores en sede judicial.

CONCLUSION

Resulta innegable que la digitalizacién de los instru-
mentos privados constituye un proceso irreversible y una
necesidad social a la que debemos adaptarnos y responder.

Pero es también nuestra responsabilidad como operadores
juridicos analizar acabadamente las opciones que se presentan
para este tipo de otorgamientos, especialmente cuando frente
a un potencial conflicto estd en juego la eficacia misma del
contrato o la fortaleza de su valor probatorio dentro de un
sistema legal con reglas especificas.

Debemos comprender acabadamente las diferencias, vir-
tudes, debilidades y fortalezas de una u otra herramienta, para
que la tecnologia esté a nuestro servicio y constituya una
mejora en nuestra calidad de vida sin detrimento de la segu-
ridad juridica de los contratantes. *
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na Web Responsive es aquella que es

capaz de adaptarse a cualquier disposi-

tivo donde se visualice. Las estadisticas

muestran el creciente trafico web que se

genera desde dispositivos méviles, pero

ademas Google penaliza ya en su busca-
dor a aquellas webs que no son responsables. Si tu sitio web
estd obsoleto, y no tiene un disefio responsive es el momen-
to de ponerte en manos de nuestro equipo para disefar una
web responsive con las mejores garantias.

WEB RESPONSIVE

Este término hace referencia al disefio web multidispositivo.
Hoy en dia los usuarios acceden a los sitios web desde diferentes
dispositivos, ya sean ordenadores de sobremesa, portatiles, iPads,
tablets Android o smartphones. Cada uno de estos dispositivos
muestra el sitio web de una forma diferente, si esto ocurre asi
estamos ante una Web Responsive, es decir un sitio web capaz
de adaptarse al dispositivo en el que se esta visualizando.

Para que una web sea capaz de adaptarse, la estructura de
la pagina debe ser flexible, es decir, el disefio debe permitir
que los anchos de pantalla sean modificables, por lo tanto, no
podemos tener un ancho fijo en tablas o columnas y ademis
debemos permitir que el nimero de columnas pueda dismi-
nuirse en funcién del tamafio de la pantalla del dispositivo
desde el que se acceda.

Si nuestra estructura es flexible, el contenido que se aloja
en ella también debe serlo. En este aspecto tenemos que tener
en cuenta el ancho de las imigenes, el ancho de los videos
y el tamafno de la tipografia. La pantalla de un Smartphone
tiene mayor densidad de pixeles por pulgada, lo que a efectos
practicos se traduce en que una fuente de 12 pixeles se ve a
un menor tamano en un iPhone que en un ordenador de
sobremesa.

A la hora de explicar qué es un disefio responsive,
también debemos tener en cuenta los elementos de nave-
gacidon de la pagina, el mend de navegacidn no se debe
mostrar de la misma forma en la versioén de escritorio que
en la versiéon movil. La razén es, por un lado y de nue-
vo, el tamano de la pantalla, y por otro, que para hacer
click, en teléfonos tictiles, utilizamos nuestros dedos y no
un puntero. En un Smartphone la pantalla es bastante mas
pequena que la de un ordenador de escritorio, un portatil
o una tablet. Esta diferencia de tamafios nos obliga a que,
por ejemplo, si un menua de navegacidn se ha disenado de
forma horizontal, en este caso se muestre de forma verti-
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cal. Ademais, como utilizamos nuestros dedos tenemos que
disenar botones lo suficientemente grandes para que pue-
== das hacer click con facilidad. En relacién al contenido hay
ol que senalar ademas que cuanto mas pequefia es la pantalla
mis relevancia adquieren los contenidos en comparacién
con los elementos de navegacién. Es decir, los elemen-
tos de navegacién cambian de posicidn para dejar paso al
contenido, el usuario debe encontrarse con contenido tutil
cuando entra en la versién moévil de un sitio web.

Por dltimo, no podemos olvidarnos del ancho de banda
de que disponen los dispositivos méviles. Es muy importante
optimizar los contenidos para minimizar los tiempos de espe-
ra de los usuarios.

BENEFICIOS DE UN WEB RESPONSIVE

Mejoras la experiencia del usuario ya que adaptas tu web
a las caracteristicas de su dispositivo. Ahorro de costes de
mantenimiento, cuando incluyes contenidos nuevos realizas
una sola actualizaciéon para todas las versiones de la web.

Ahorro de costes de desarrollo, el coste de desarrollo
de una web responsive adaptada a todos los dispositivos es
menor que el coste de desarrollo de una versiéon de la web
para cada dispositivo. *
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PASO 2. QUE DEBO HACER PARA TENER MI PAGINA
WEB

1
Pensar en un nombre para tu inmobiliaria. Luego ingresar
en: https://nic.ar y verificar que no este en uso.
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2
Registrar el nombre de tu inmobiliaria ingresando con tu
clave fiscal nivel 3 de AFIP.
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PASO 3. ENVIAR UN MAIL A LA CUENTA DE
ALTAWEB@CABAPROP.COM.AR SOLICITANDO EL ALTA
DE TU PAGINA WEB.
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PASO 4.

Realizar la delegacion de tu pagina web a los DNS de
Cloudflare, en este proceso te estaremos agregando tu
certificado SSL para el posicionamiento en Google.

=

The Cloudflare Dashboard is loading.

~

PASO 5

Con tu cuenta de Gmail podes ingresar en:
https://search.google.com/ y dar de alta tu pagina web
para que Google la pueda indexar en su buscador, y
tengas un mejor posicionamiento en el buscador.

r R i e

Mejora tus

resultados enla

Busgueda de -
Google

Gl 0 s Reirarsenios ¥ 1o Infermes de )
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R e, COA TIPS | GO

que by i wab degingue wn s ruaion
de b Bisgueds de Google,

I

HAGAMOS BIEN LA TAREA

Ingresando con tu cuenta en:
https://admin.cabaprop.com.ar podes mejorar tu pagina
web completando las siguientes utilidades.



1

Ingresar a: https://admin.cabaprop.com.ar

Con tu usuario y clave. En caso de olvidarla podes llamar
al Colegio para recuperarla.

2
Ir a la seccién de SITIO WEB. En la franja de color azul
que esta a la izquierda.

cece rrmeta ey e St e v

® g3 2 & & =D A

PASO 1
Seleccionar los colores de tu empresa y subir un logo
(formato jpg) para que se vea mas atractiva.

Q
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PASO 2
Completa todos los datos que mas puedas y no te olvides
de ingresar tu teléfono mévil Whatsapp.
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PASO 3

Con tu cuenta de Gmail podés ingresar tu pagina web y
scar tu codigo de Google Analytic, el mismo te dara toda
la informacion sobre el trafico entrantante de tu nueva
pagina web.

> SOBRE EL AUTOR
Ing. Eduardo Soto,
Analista Sr. en Banco
Hipotecario. En mi
trayectoria siempre rescato
nuevos desafios en donde
meinvolucro directamente
prestando mi experiencia
en serviciostecnoldgicos
desde mi anterior trabajo
en Telefénica de argentinaformando la empresa de
datos ISP Advance, hasta mi actual trabajoen Banco
Hipotecario formando el nuevo core bancario.
sotoprop.com.ar
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El avance de las redes sociales
ha significado un cambio
realmente importante en todas
las profesiones. El Corretaje
Inmobiliario no esta exento y una
gran cantidad de transacciones
se estan realizando con la ayuda
de la tecnologia. Por eso, en este
apartado, desarrollaremos un
analisis detallado de cada una de las
redes mas importantes.




La primera pregunta que debes hacerte antes de unirte a
una nueva red social es: ;donde esta tu audiencia?

El segundo punto importante es comprender como usa tu
audiencia dicha plataforma. ;Qué tipo de contenido buscan?
¢Qué tipo de cuentas siguen? ;Son consumidores pasivos o
creadores de contenido?

Es fundamental saber a quién necesitamos llegar y de qué
manera vamos a crear el contenido para que esos potenciales
clientes se sientan atraidos por lo que posteamos. Cada red es
diferente y por lo tanto mantienen distintos objetivos.

CUALES SON LAS REDES SOCIALES MAS UTILIZADAS
POR LOS ARGENTINOS

Segtin la empresa WeAreSocial, Argentina tiene un uso
particular y un posicionamiento con respecto a la cantidad
de usuarios -16 a 64 afios- que pertenecen a cada espacio.
Teniendo en cuenta que un argentino invierte al dia 3 horas
y 11 minutos usando redes sociales, las plataformas mas uti-
lizadas son:

*YouTube: 95%.

*WhatsApp: 92%.

*Facebook: 90%.

eInstagram: 76%.

*FB Messenger: 62%.

*Twitter: 52%.

Pinterest: 44%.

*LinkedIn: 31%.

*TikTok: 13%. Actualmente, esta en tendencia y no supera
los 4,5 millones de usuarios activos en promedio.

Pero si salimos de las redes tradicionales, en 2021,
WhatsApp fue la mas utilizada por los argentinos.Y se espe-
ran los mismos resultados para este afio. Seguido, siguen
Instagram y Facebook como las preferidas, y con porcen-
tajes de uso superando el 80% de los usuarios de Internet,

segtn datos relevados por la Camara Argentina de Internet
(CABASE).

TWITTER

Si estds empezando a emprender en el mundo digital,
crear una cuenta en Twitter es una buena manera de promo-
ver tu marca personal o negocio, comunicarte con clientes
potenciales y compartir contenido de calidad.

La facilidad de poder expresar con pocas palabras infor-
macién y la rapidez con la que llega al resto de usuarios, han
hecho que esta sea una de las redes sociales mas utilizadas a
nivel global. Cada Tweet puede tener hasta 280 caracteres.
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Ademis, nos permite tener interaccién con otro usua-
rio en el momento que nosotros tengamos la necesidad de
generar ese contacto. Twitter es la red social mas importante
en cuanto a esta temdtica, y justamente tiene el objetivo de
generar vinculos entre personas que de otra manera no se
hubiesen conectado.

Lo utiliza todo tipo de personas, desde adolescentes a
personas mayores, y hasta empresas. Se utiliza generalmente
para compartir opiniones y reflexiones, pero también es una
fuente de informacién muy grande. Cuando haya una noti-
cla importante, si SOs un usuario activo, te enteraras antes por
Twitter que por cualquier otro medio.

Para esto ultimo es importante remarcar las “tendencias”.
Estas tiltimas nos van a marcar cuales son los temas mas habla-
dos en el momento que estamos utilizando esta red social.
Cuando nosotros creamos un contenido hablando sobre una
tematica que esta dentro de esa tendencia, generaremos una
interaccion mucho mayor que la habitual y seguramente nos
permita mejorar nuestra cantidad de seguidores.

Cabe destacar que Twitter nos permite realizar una
opinién, con un control determinado. Por lo tanto, al
momento de expresar lo que pensamos y mayormente en
la creacién de contenido debemos tener ciertas precaucio-
nes. Muchas veces la copia de diferentes videos, que tienen
un autor original, lleva a la suspension de la cuenta por
parte de Twitter.

Los objetivos de Twitter son muchos, pero podemos men-
cionar los mas destacados:

Crear imagen de marca

Esta red social permite dar a conocer nuestra empresa en
Internet y los valores que queremos impulsar en ella, hacien-
do que cada dia la conozcan mas usuarios.

Si tenemos una actividad constante y estamos presente en
la plataforma diariamente nos permitira cada vez un mejor
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y sus matriculados.
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Es fundamental saber a quién necesitamos llegar y de qué manera vamos a crear
el contenido para que esos potenciales clientes se sientan atraidos por lo que
posteamos. Cada red es diferente y por lo tanto mantienen distintos objetivos.

e

posicionamiento de marca. Siempre pensando en nuestros
potenciales clientes.

Promocionar productos

Podemos utilizar los Tweets para promocionar nuestros
productos, aunque no debemos abusar del caricter comer-
cial de estos mensajes, si queremos conseguir seguidores de
manera recurrente en ella.

La promocién en Twitter genera una mayor interaccion
de nuestro contenido, pero al momento de llegar a nuestros
clientes podemos hacerlo con otras redes sociales destinadas
a ello.

Atencion al cliente

Esta red social puede ser un potente canal de atencidén
al cliente, por su inmediatez y su cercania. Muchas empresas
prestan este servicio a través de un robot o ChatBot, algo que
ayuda en una correcta y sobre todo, ripida, atencion.

Hoy en dia, pese a que el modo de contacto mas habitual
de los usuarios con las marcas sigue siendo el correo elec-
tronico, cada vez estd mas extendido el ofrecer Twitter como
canal para que éstos envien sus mensajes y sugerencias.
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FACEBOOK

Facebook es una red social pensada para conectar perso-
nas, es decir, compartir informacién, noticias y contenidos
audiovisuales con amigos y familiares. Se trata de la platafor-
ma social mas popular de todas las existentes en la actualidad
con cerca 2.200 millones de usuarios activos cada mes.

Su objetivo es muy claro: conectar a personas con otras
personas. Es una red usada por personas de rangos de edad muy
amplios, los cuales acostumbran a utilizarla a diario. Realmente

I
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Inmobillario
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fue concebido para relaciones personales, aunque las paginas de
empresa ya estan subiendo en aceptacién y viralidad.

La gran diferencia entre Facebook y las otras redes socia-
les, es su dinamismo: en lugar de un perfil estitico que recoja
solamente la informacién que te concierne, al conectarte, lle-
gas a una pagina de inicio que te mantiene notificado de todo
lo que han hecho tus amigos en Facebook recientemente.

Debido a que Facebook es una plataforma que se divide
en distintas areas, ofrecer multiples servicios es otra de sus
caracteristicas. Podemos mencionar los mas importantes:

Facebook live: permite a los usuarios compartir conte-
nido en tiempo real. Por lo que pueden responder, escuchar
opiniones y estudiar las reacciones del ptablico para determi-
nar el éxito de la transmision. Esta funcion es muy utilizada
en la venta de productos.

Facebook Inbox/Messenger: es la aplicaciéon oficial
para enviar mensajes, funciona mediante la descarga en forma
de app a dispositivos moviles o directamente en el ordenador,
en su version de escritorio.

Facebook Ads: esta herramienta permite a los empre-
sarios y emprendedores, la creacidén y programacion de
anuncios en la red, con base en una segmentacién de merca-
do previa a la realizacién de la campana. Esto permite dar a
conocer los servicios de la empresa o la nueva linea de pro-
ductos. Consiste basicamente en la contratacién del servicio
de anuncios en Facebook para obtener un mayor alcance y
llegar al publico objetivo de forma mas rapida y eficiente.

El poder de segmentar la publicidad en Facebook hace de
la plataforma un canal ideal para llegar al pablico que buscas
optimizando el presupuesto que puedas tener. Estos son sus
principales objetivos:

-Generar trafico y/o visitas, Generar llamadas a la accién,
Incrementar posicionamiento de marca y Viralizar videos.

Crear publicidad en Facebook es un proceso estratégi-
co. Hay que dedicarle tiempo y anilisis. Por eso hay muchos
profesionales en la materia que entienden cuiles son los
momentos y el contenido que debemos publicitar.

Facebook Stories:Accediendo a la aplicacion de Facebook,
las historias se sitian en primera posicién, pudiendo ver todas
las historias que nuestros amigos hayan compartido.

INSTAGRAM

Instagram es una aplicacién movil gratuita, que permite la
subida de imagenes y videos a través de un perfil personal (y
ahora también profesional). El atractivo de esta red social en
sus inicios fue la facilidad y variedad que habia a la hora de

Tnstagrom
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aplicar filtros a las imagenes, de manera que se pudiera gene-
rar resultados muy atractivos a nivel visual.

Instagram es una red social disenada para ser totalmente
funcional en los dispositivos méviles, tanto para iOS (siste-
ma operativo de Apple) como Android (sistema operativo de
Google).

Cuenta con una version de escritorio para poder usar la
red social, pero desde sus inicios hasta el dia de hoy la versién
web se encuentra muy limitada en comparacién con la ver-
sién movil. Por lo que se puede decir que Instagram es una
red social creada especificamente para dispositivos méviles.

Principales ventajas

Permite mejorar el rendimiento de un negocio: Si
tienes un negocio o marca personal, entonces podras atraer a
mas personas gracias a esta red social.
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Perfil personalizable:Vas a poder modificar tu perfil a
tu conveniencia para darle un estilo particular. Esto lo logra-
ras con videos, imagenes, historias y estilos de letra que le
afladas al mismo.

Seguridad: Esta aplicacién permite mantener a sus
usuarios seguros ante cualquier amenaza y les ayuda a con-
servar sus datos personales resguardados. Por ello, no se
tendra dificultad en usarla mientras se protejan los datos per-
sonales de la cuenta.

Principales desventajas

*Riesgos de acceso: Al ser una red social ptublica y que
puede ser visible por todo el mundo, hay grandes riesgos de
que otros usuarios verifiquen tu perfil y hagan uso de tu con-
tenido. Aun asi, Instagram cuenta con la opcién de hacer tu
perfil privado para evitar estos problemas.

*Problemas de compatibilidad de archivos: Hay
muchos archivos que presentan dificultades al ser subidos
a la plataforma, debido a que no cumplen con los parime-
tros exigidos por esta red social. Por ello, la calidad de este
contenido, puede disminuir o se pueden presentar diversos
problemas cuando se estén subiendo.

eInconvenientes con version web: Esta red social, estd
pensada para su uso portatil o a través de su app. Por ello, su
version en formato web, presenta muchas dificultades.

Para comenzar a utilizar Instagram debemos tener en
cuenta el posicionamiento del perfil. Siempre con una acti-
vidad diaria vamos a generar una mayor interaccién y esto lo
podemos hacer de diferentes maneras.

1. Historias: es fundamental ser constante a la hora de
publicar historias, son muy importantes para mantener la
actividad de nuestra cuenta y podemos subir las que necesi-
temos. Podemos aprovechar distintos tipos de historias, como
por ejemplo las encuestas o preguntas que nos ayudan a man-
tener el contacto con nuestros seguidores.

2. Perfil: Es importante mantener tu perfil pablico, ya
que si lo tenemos privado tenemos la posibilidad de que
aquellos usuarios que no nos sigan pierdan la oportunidad
de visualizar nuestro perfil. También debemos destacar que
con el perfil privado aquellos usuarios que quieran sacarnos
nuestras fotos o copiar nuestro contenido no lo podran hacer.
Entonces, podes utilizar un perfil pablico para tu cuenta de
empresa y un perfil privado para la personal.

3. Incluir un enlace en la biografia de nuestro perfil
(Direccion de pagina web) y el contenido de la presentacion
(Datos mas importantes de tu empresa/negocio).

4. Posteos: Los podemos hacer de forma diaria, no tie-
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nen limite. Son importantes los horarios de publicaciones y
también el contenido. Este altimo debe prepararse y adaptar-
se a lo que busquemos, por eso la foto o video que subimos
acompafiado al texto deben ser de buena calidad. De esta
manera la cuenta generard una mayor interaccion.

El posicionamiento de nuestro perfil no solo depende
de la generacién de contenido. Instagram tiene un algorit-
mo que influye de forma directa en la actualidad de nuestra
cuenta y estos son:

INTERES: El contenido que el usuario va a encontrar
en el Feed o inicio de Instagram depende de las cuentas a las
que sigue de forma habitual y las publicaciones que le han
gustado.

RELACIONES: Para mejorar la relacién con los segui-
dores debemos crear un contenido de calidad que lleve al
usuario a ponerle me gusta a las publicaciones, contestar his-
torias, entre otras.

OPORTUNIDAD: El objetivo es encontrar el momento
ideal para realizar el posteo. Esta red social nos permite saber
cual es ese momento oportuno, con nuestra cuenta profesional.
Ingresando a las estadisticas nos permite visualizar el volumen
de nuestros seguidores dependiendo el horario y el dia.

Algunas cuentas cometen errores que no lo permiten el
buen posicionamiento de su empresa/negocio y estos son:

Mala presentacion: Tienes que hablar de una manera
mas facil y sencilla para ampliar el abanico de posibles perso-
nas que quieran seguirte.

Mostrar siempre el mismo contenido:Tus seguidores
pueden perder el interés si publicas lo mismo de manera fre-
cuente. Modificar el contenido, manteniendo una base, es lo
basico para mantener una cuenta activa.

No interactuaas: Estas encerrado en tu cuenta y no sales
a interactuar con la gente a la que sigues. No olvides que es
otro modo de hacerte ver y ademas de conseguir la sensacién
de ser una marca o empresa cercana.

No mantener un formato identificativo: Debes
mantener un estilo de edicidn fijo, que los usuarios te identi-
fiquen con el paso del tiempo que esa publicacién es tuya sin
tener que mirar el nombre de tu perfil.

YOUTUBE

YouTube es una plataforma digital que ha sido disenada
para alojar videos que los usuarios puedan subir y consumir
cuando quieran. Ademas, a través de ella también puedes
emitir videos en directo y grabarlos para compartirlos pos-
teriormente.
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Por ello, podriamos considerarla como una red social
audiovisual, dado que puedes permitir que otros usua-
rios se suscriban a tu propio canal y que comenten tus
contenidos, para asi obtener feedback de tus seguidores y
suscriptores.

Tanto si sos profesional freelance o formas parte de una
empresa 0 negocio y tus servicios son de tipo audiovi-
sual, podes crear una Web o Blog donde muestres todas tus
creaciones. De este modo, podrias crear tu propio canal pro-
fesional y realizar video-tutoriales paso a paso, a modo de
«portfolio» demostrativo.

Y es precisamente esta simplicidad en su forma de traba-
jar, lo que ha causado que muchas companias se vean atraidas
hacia ella. A través de la plataforma puedes promocionarte
mediante anuncios publicitarios. Estos aparecen en la parte
inferior de la interfaz o mediante una breve pausa en el video,
de solo 5 segundos. Por medio de este sitio web, muchas
empresas se dan a conocer.

Resumidamente podemos decir que YouTube es una
plataforma para subir, compartir y ver videos. Pero ademas
de eso, también es una red social. Entonces: ;Para qué sirve
YouTube?

*Subir cualquier tipo videos, lo fundamental es que den-

tro de YouTube podras crear todos los canales que desees.

Inmobiliario

=

Entrevista a Marta Liotto en
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El diputada Cristian Ritondo
en el CPI

rationes » hace

*Se puede trasmitir en vivo, algo ideal para promocionar
eventos, dar clases virtuales a cientos de personas.

*Puedes disfrutar del contenido creativo de millones de
personas alrededor del mundo que comparten sus viven-
cias, conocimientos y todo tipo de contenido que sea legal
trasmitir.

*YouTube sirve como fuente de ingresos para muchos
usuarios famosos y con una gran cantidad de suscritores.

*Es una gran manera de hacer publicidad, tanto organica
como pagada, para millones de productos.

*Es una red social donde puedes interactuar con otros
usuarios, incluyendo los duenos de los canales.

*Es una fuente de conocimiento donde se puede apren-
der casi cualquier cosa.

*Después de Google, es el buscador mis utilizado.

*Te permite tener un lugar gratuito donde subir tus pro-
pios videos.

Las redes sociales generaron un cambio muy grande en la
sociedad y debemos comprender que es necesario adaptar-
nos a ellas. Siempre aprender de qué forma utilizarlas puede
ser un proceso dificil, pero finalmente nos puede ayudar con
la venta en nuestro negocio/empresa. También nos permitira
generar un reconocimiento, si el contenido que subimos es

de buena calidad.
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VIDEOS INSTITUCIONALES

EI CPI realiz6é dos videos institucionales para todos los
matriculados. El objetivo es resaltar los valores de nuestra pro-
fesién y dar a conocer la importancia de contar siempre con
el asesoramiento profesional de un Corredor Inmobiliario
Matriculado. Queremos que cada colega pueda hacer de
estos mensajes una herramienta de promocion de su trabajo y
de la importancia del labor que realiza dia a dia.

Cada uno de los videos aborda distintos aspectos de
nuestra profesién y permite que cada matriculado pueda
hacer suyo estos importantes mensajes. Por ello al final de
cada reservado un espacio para que todos los matriculados
puedan adjuntar su logo y los datos comerciales de su firma.

EL Colegio Profesional Inmobiliario esti en permanente
contacto con sus matriculados para ofrecerles servicios. En el
caso de no contar con los medios para realizar esta accidn, es
necesario que se comunique con el CPI y solicite la asisten-
cia del departamento de comunicacion.

En este sentido, nos hemos encargado de realizar un video
explicativo para que puedan incorporar su logo. El mismo fue
enviado por mail a todos los matriculados e identifica todos
los pasos a seguir. En caso de tener alguna duda puede comu-
nicarse con el encargado de las redes sociales del Colegio:
fduarte@colegioinmobiliario.org.ar.
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Cabe destacar que este material tiene como marco apor-
tar para su uso exclusivo, excluyente y gratuito para las redes
sociales, comunicaciones via WhatsApp, sistemas de repro-
duccién de imagenes en sus oficinas y locales, presencia
digital de Corredores y similares. *

> SOBRE EL AUTOR
Franco Duarte, trabaja
como Community Manager
en el Departamento de
Comunicacién del Colegio
Profesional Inmobiliario
CUCICBA.



COLEGIO DE
ESCRIBANOS
de la CIUDAD de
BUENOS AIRES

Los escribanos de la Ciudad,
en la mesa de dialogo con CUCICBA,
colaborando y trabajando para el
crecimiento del sector inmobiliario.

Av. Callaoc 1642 (C1024AA0) Ciudad de Buenos Aires

info@colegio-escribanos.org.ar | www.colegio-escribanos.org.ar
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esde la incorporacién de un elemen-
tal metro laser, la obtencién de mejores
fotografias, fotografias 360°, video reco-
rridos, filmaciones con drones, hasta la
contratacion de Software para la admi-

nistracion de alquileres, sitios web,
Software que incorpore CRM, nuevas técnicas de marke-
ting y hasta de Networking colaborativo, en especial a través
de las redes sociales y otras muchas otras metodologias para
el contacto digital con los potenciales prospectos, evidente-
mente repercuten en nuestra actividad profesional.

La innovacién conlleva la modificacién de toda una
estructura de métodos o rutinas de trabajo que venian siendo
aceptadas y aplicadas como un standard por la mayoria de los
Corredores Inmobiliarios, que al verse obligados a este cam-
bio los saca de su zona de confort.

También debemos considerar que estas nuevas modalida-
des posibilitan diferentes estilos y personalizaciones seguin las
nuevas practicas adoptadas por cada uno, sin estar demostra-
do atn - debido al corto plazo de experimentacién — cuales
son las que brindan los mejores resultados, frente a un con-
sumidor que también tiene a su disposicién una variada
presentacion de ofertas y mecanismos de basqueda, que ni
siquiera se diferencian ain por franjas etarias, regiones, cos-
tumbres, tecnologias, etc.

LA INNOVACION NOS OBLIGA
A REAPRENDER A RELACIONARNOS

La mayoria de los encuentros para la compraventa o el
alquiler de propiedades que se realizaban de forma presencial,
ahora se efecttan en forma digital, quedando el encuentro
personal reducido al momento de la visita a la propiedad para
la Tasacion, la Autorizacidn, o la toma de la decision y com-
plementariamente el de la Reserva, el Boleto, la Escrituracion,
o firma del Contrato de alquiler.

La actividad inmobiliaria se ha ido digitalizando; este cam-
bio en nuestra realidad nos ha obligado a tecnificar todos los
procesos de nuestra actividad profesional en btsqueda de una
mayor eficiencia y satisfaccién de la necesidad del cliente. No
quedan dudas de que la pandemia acelerd este proceso de des-
personalizacion en las relaciones cara a cara, y esto pareciera
que perdurara en el tiempo. Seria previsible que el relaciona-
miento con los clientes, colaboradores y colegas seguira siendo
eminentemente digital, con lo que las relaciones comerciales y
laborales se estableceran mayoritariamente con videollamadas
y otro tipo de comunicaciones a través de pantallas.
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Existe un desafio nuevo, que acentuara la diferencia entre

quienes mejoren sus habilidades de relacionamiento digi-
tal y estd asociado con la preparacidon y actualizacién de los
Corredores Inmobiliarios respecto a estas comunicaciones.
Basta ver con atencién coémo se presentan los colegas en una
videollamada: mala iluminacién del rostro, encuadre inco-
rrecto, vestimenta de “entrecasa’, sonido inadecuado, poco
conocimiento con respecto a la utilizacién de la herramien-
ta de videollamada, fondos de pantalla poco profesionales o
recortes artificiales del rostro que deforman la imagen, etc.
Ante este nuevo modelo de trabajo, no cabe duda que se hace
indispensable prestar una gran atencién en mejorar la forma
de comunicarse, para entonces crear interacciones positivas
que nos ayuden a crecer profesionalmente.



Al mismo tiempo habri que capacitarse rapidamente para

que el escaso tiempo de los contactos y el relacionamiento
personalizado que podremos disponer a futuro, estemos pre-
parados para obtener su mayor aprovechamiento, ya que en
esos momentos — que seran breves — deberemos comportar-
nos con la mayor asertividad y empatia como para lograr las
Autorizaciones, los cierres y la fidelizacién de los clientes en
forma efectiva.

Para enfrentar estos aspectos presenciales los Corredores
Inmobiliarios deberemos reconsiderar rapidamente incorpo-
rar, como parte de la innovacion, el aprendizaje de técnicas
de Oratoria, Programacién Neurolingiiistica, técnicas de
Negociacidon, Neuroventas, Storytelling, Personal Shopper,
Coaching, y muchas otras que optimicen el aprovechamiento
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de los escasos momento cara a cara que podemos disponer
con los clientes para poder brindar nuestro asesoramiento
profesional en correlato con la innovacién tecnoldgica que
nos obligd el momento, de lo que dificilmente se vuelva atras,
sino por el contrario seria razonable pensar que se segui-
ra avanzando en ese sentido, por lo que debemos sumar los
métodos de Mejora Continua y a una permanente realiza-
cién de Alianzas Estratégicas aplicables a cada circunstancia
en nos toque intervenir. x
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POR MARCOS ZOCARO




;CUANTAS EXISTEN?

En septiembre de 2022 su ntimero superaba los 20 mil
segtn el portal de precios Coinmarketcap.Y del valor total
de mercado (capitalizacién de mercado), bitcoin representaba

mas del 40% del total.

;QUE ES LA BLOCKCHAIN 0 “CADENA DE BLOQUES"?

Es la base de datos descentralizada, compartida por
“nodos” (“equipos informaticos”) distribuidos geografica-
mente, y sobre la cual se puede registrar informacién. Una
vez incorporada en la blockchain, la informacién es dificil-
mente pueda ser modificada.

Bitcoin, por ejemplo, es una blockchain ptblica donde se
graban todas las transacciones realizadas con la criptomoneda
del mismo nombre.Y es publica ya que sus registros pueden
ser vistos por cualquier persona. Existen también las block-
chain privadas (que suelen ser usadas a nivel empresarial).

¢TODAS LAS CRIPTOMONEDAS TIENEN SU PROPIA
BLOCKCHAIN?

Algunas poseen su propia blockchain: la de bitcoin se
denomina Bitcoin, la de Ether es Ethereum y la de ADA es
Cardano, sélo por poner algunos ejemplos. Otras son token
que existen sobre otra blockchain: por ejemplo, la moneda
estable DAI funciona en la blockchain de Ethereum.

¢SON TODAS LAS CRIPTOMONEDAS EMITIDAS EN
FORMA DESCENTRALIZADA?

No, existen criptomonedas emitidas en forma centra-
lizada. Por ejemplo, USDT, la moneda estable que procura
mantener la paridad con el ddlar estadounidense, es emitida
por una empresa (Tether).

;CUANDO SE HIZO LA PRIMERA COMPRA DE UN BIEN
PAGANDO CON BITCOIN?

En 2010, el informatico estadounidense Lazlo Hanyecz
pagd 10.000 bitcoins por dos pizzas. Esta compra no fue con-
cretada en un local comercial, sino que el 18 de mayo de
2010 Hanyecz publicé el “pedido” en un foro de internet y
unos dias después, el 22 de mayo, otra persona le alcanzé las
dos pizzas a su vivienda, cobrando esa cantidad de bitcoins.

;QUE ES LA MINERIA?

Es el proceso por el cual los mineros procesan y verificar
las transacciones de criptomonedas y las incorporan a la bloc-
kchain. Por llevar adelante este trabajo, el minero que logra
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incorporar el bloque recibe criptomonedas como “recompen-

sa”. Existen diferentes protocolos de consenso: por ejemplo,
el que utiliza la red de Bitcoin es “Prueba de Trabajo” (PoW,
proof of work), y recientemente Ethereum migré de PoW a
“Prueba de participacién”, otro mecanismo de consenso.

;DONDE SE PUEDEN ALMACENAR?

Las criptomonedas pueden “almacenarse” en un exchan-
ge o, lo que tiene mayor nivel de seguridad, en billeteras
(wallets) donde el titular posee el control de sus fondos.

Las billeteras pueden ser: digitales (son aplicaciones que se
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descargan al celular o computadora) o fisicas (es un disposi-
tivo similar a un pendrive que se conecta a la computadora).

;COMO SE ADQUIEREN LAS CRIPTOMONEDAS?

Se pueden adquirir directamente de otra persona
(método P2P): se acuerda la compraventa entre las partes;
por ejemplo, una persona le transfiere criptomonedas des-
de su wallet a la wallet de la otra persona, y esta Gltima
entrega pesos a cambio. También se pueden comprar en
un “exchange”: se abre una cuenta en una “casa de cambio
cripto”, luego se transfiere dinero a la cuenta del exchange
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y con ese dinero se compra la criptomoneda en cuestion.

Otros dos métodos de obtener estos activos son mediante
la mineria, ya comentada, o a través del cobro por la prestacion
de un servicio o la venta de un bien: cada vez mis negocios
aceptan como medio de pago a las criptomonedas e incluso se
han vendido inmuebles en Argentina pagando con cripto.

¢SON TODAS LAS CRIPTOS IGUALES?

No, podemos encontrar diferentes tipos de criptoactivos,
como por ejemplo:

*Tokens de pago: son utilizados principalmente como
medio de pago. Son criptomonedas como bitcoin o USDT
(“moneda estable™).

*Tokens de utilidad: son destinados a proporcionar
acceso a una aplicacién o servicio. Por ejemplo, hoy en dia
existen entradas a recitales o pasajes de avién emitidos en for-
mato de token.

*Token de valor: representan activos como, por ejemplo,
participaciones en empresas (acciones). *
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Los cambios que trajo la tecnologia
vinieron para quedarse y cambiar
nuestra vida cotidiana. En el mundo
inmobiliario, la tecnologia marco un
antes y después que llevo a sumar
herramientas que permitieran
vender una propiedad a la altura de
las necesidades de un cliente que
también asumid un nuevo rol mas
activo y participativo en la busqueda
de sus inversiones.



COMO VIVIERON EL AVANCE TECNOLOGICO
DESDE LA ACTIVIDAD INMOBILIARIA?

El sector inmobiliario histéricamente, es un sector
que se resistid bastante, y atn en algunos dmbitos lo sigue
haciendo, al avance de la tecnologia, o mejor dicho, a la
incorporacién de estas herramientas. Tuvo mucha resisten-
cia a la incorporacién de internet y un formato diferente de
alcanzar a los clientes.

COMO ERA LA DINAMICA DE LA ACTIVIDAD ANTES DE
LA PRESENCIA DE INTERNET/ PORTALES WEB/ APP/
ETC?

En cierta forma, los mismos clientes fueron quienes de a
poco, impusieron este cambio. Hace unos afios, la forma de
buscar o consultar sobre una propiedad era, personalmente de
inmobiliaria en inmobiliaria, en algunos casos via teléfono.

Actualmente quién no incorpord alguna herramienta
tecnologia y no acompaiia este cambio, lamentablemente
queda en el camino.

LA PANDEMIA TRAJO CAMBIOS? ;CUALES?
¢YMUCHOS DE ELLOS LLEGARON PARA QUEDARSE?

La llegada de la pandemia, agilizé todo este proceso, y
expuso notoriamente a quienes hasta ese momento no la
habian incorporado.

El uso de las plataformas para publicar las propiedades, el
uso de las redes, para darse a conocer y poder interactuar con
clientes e incluso con diferentes personalidades del sector,
brindar informacidén y asesoramiento, fueron imprescindibles
para sobrevivir en medio de la pandemia.

La incorporacién de internet nos da, un alcance mucho
mas masivo y también rompe con fronteras. Hoy es posi-
ble alcanzar a clientes, en diferentes lugares del pais, que por
algin motivo necesiten una propiedad, por ejemplo, para sus
hijos que vienen a estudiar o quieran realizar una inversion y
también potenciales clientes de otros paises.

Por otro, el uso de internet, da una exposiciéon continua
de las propiedades, que esta al alcance en cualquier momento
del dia, cuando el potencial cliente puede o quiere. Ante la
voragine en la que vivimos, poder acceder a las publicaciones
de las propiedades se volvid casi esencial.

Antes de la llegada de internet y todo este cambio que
se produjo, bastante antes de la pandemia, las inmobilia-
rias utilizdbamos los avisos en diario en los suplementos
de propiedades, realizibamos guardias los fines de semana
generalmente, también existian las revistas propias del nicho,
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donde las inmobiliarias publicabamos todas las propiedades
que tenfamos en cartera y se entregaban en las inmobiliarias
en forma gratuita para los interesados. La llegada de internet
rompid con el formato del aviso en papel.

COMO SE VENDE UNA PROPIEDAD HOY EN CUANTO A LA
NECESIDAD DE ViDEOS, FOTOS Y 0TROS METODOS QUE
SON MAS ATRACTIVOS PARA LOS INVERSORES?

Actualmente la mayoria de los clientes tienen acceso a
internet, desde una computadora o un celular, y de esa manera
facilmente pueden conseguir los datos de cualquier inmobi-
liaria, o propiedad. Realizan btasquedas, o a veces poniendo el
nombre de la inmobiliaria si cuenta con pagina web acceden
al total de las propiedades publicadas por esa firma.

En la actualidad la mayoria de las inmobiliarias contamos
pagina web., usamos alguna red social, la que tiene mayor
repercusién es Instagram que brinda distintas herramientas,
mas alla de subir una propiedad y promocionarla. Se pueden
hacer reels videos, realizar live para desarrollar algiin tema de
importancia y tener mayor alcance.

La inversién primaria fue de contratar alguien para rea-
lizar una pagina web propia de la firma. Esa pagina después



debe actualizarse continuamente para que realmente cumpla
el cometido por lo cual fue creada.

Dependiendo de la magnitud de la inmobiliaria, cuentan
con personal de gestién de redes, que se ocupa de mantener
todas las herramientas que usen actualizadas. Se ocupan tam-
bién de realizar las fotografias de las propiedades o videos 360
para poder mostrar en detalle la propiedad.

Una buena campana, que incluya un buen posiciona-
miento de la inmobiliaria, buenas imagenes, contenido de
calidad en las redes, para brindar asesoramiento, son las estra-
tegias que la mayoria de las inmobiliarias hacemos para captar
clientes.Ya sea para ofrecer sus inmuebles a la venta o alquiler,
como para lograr que los compradores, y los inversores pue-
dan conocernos.

Con la llegada de la pandemia este cambio que ya habia
comenzado se potencio, y te diria que son cambios que lle-
garon para quedarse.

A nivel mundial el uso de herramientas tecnologicas para
el sector inmobiliario nos lleva una gran ventaja, nuestro pais
es uno de los mas atrasados en ese sentido, y cuando no hubo
otra opcidn por las restricciones en cuarentena, fue adaptarse
a ese formato o te arrastraba la pandemia.
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Ahi empezaron a surgir en nuestro pais, las visitas virtua-
les a las propiedades, una forma de poder gestionar, visitar o
alquilar una vivienda sin la necesidad de desplazarnos. Este
sistema ya se usa en muchos paises, acd es un formato que aun
cuesta incorporarlo, sirvi6 en ese momento puntual, pero con
la vuelta a la normalidad, quedo en desuso. Nada se compara
con pisar la propiedad, poder recorrerla ver los detalles. Acd lo
usamos mas, Como una primera visita, pero si se quiere avan-
zar, continuamos con el formato ya conocido.

QUE CONSEJO LES DARIAS A LAS INMOBILIARIAS QUE
NECESITAN MODERNIZARSE Y HACER CAMBIO EN
CUANTO A NUEVAS TECNOLOGIAS?

Hoy por hoy es esencial contar con un manejo de todas
las herramientas que brinda internet, con el fin de alcanzar
mayor cantidad de cliente. Contar con un buen disefio, fotos,
videos que recorran la propiedad y que fidelicen la realidad
del inmueble, son fundamentales, acortan tiempo, esto hace
que la persona que busca una propiedad ya tenga una prime-
ra impresién y pueda descartar o avanzar en una visita.

El mundo fue cambiando, el sector inmobiliario debe
acompaflar ese cambio. Hay una exigencia mayor por par-
te de los clientes a que las inmobiliarias contemos con esas
herramientas. Hoy el cliente es mucho mas exigente, requie-
re de un corredor, profesional, capacitado, y actualizado a las
ultimas tendencias del mercado. *
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A diferencia de Plano Abierto, otra plataforma anterior
del gobierno portefo, esta aplica tecnologia 3D, sumando
también mas informacién al mapa.

Su realizacién se planted en tres etapas : la prime-
ra incluia unidades edificables y corredores de manzanas
tipicas que equivalen al 44% de todas las manzanas de la
ciudad ; la segunda fase las areas especiales individualizadas
de manzanas tipicas que representan el 14% de la ciudad; y
la tercera fase aquellas manzanas atipicas que representan el
42% de la Ciudad.

Esta plataforma ya ha tenido una actualizacion en la que
sumo hipervinculos a los articulos referidos en el detalle
de edificabilidad: para poder acceder rapidamente al fun-
damento normativo,informacién sobre manzanas atipicas,
detalle de Usos e Informacidén grafica sobre Patrimonio
(linderos a catalogados) logrando consolidar en un solo
sitio el acceso a la informacidn referida.

OBJETIVOS

Traducir y mostrar de manera sencilla las normas urba-
nisticas que hasta hoy no estaban digitalizadas. Es una
herramienta que permite acceder a informacién sobre la
conformacién de cada barrio y los pardmetros de construc-
ci6n aprobados. Codifica el texto del Codigo Urbanistico en
capas tridimensionales sobre el mapa urbano que facilita y
agiliza el proceso de aplicaciéon de su normativa.

DISENO

Ciudad 3D se desarrollé en formato Cddigo Abierto,
un software que estd licenciado de tal manera que otras
ciudades o instituciones puedan estudiar, modificar y
mejorar su disefio mediante la disponibilidad de su codigo
fuente.La plataforma esta basada en el concepto “Digital
Twin” (gemelo digital). Este tipo de solucién recopila de
manera virtual y en tres dimensiones el plano urbanisti-
co de una ciudad. A partir del uso de esta tecnologia, los
algoritmos interpretan el Cédigo Urbanistico y modelan
de forma predictiva el potencial de construccién que tiene
cada lote.

La plataforma se desarrolla en dos partes, una referen-
te a la ingesta de datos en la se procesa la informacién con
algoritmos geogrificos y se los integra con la informacién
complementaria. La segunda parte corresponde a la visualiza-
ci6n de estos datos en 3D y 2D junto con toda la informacién

necesaria de una parcela. Para esto se consume informacién
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de Application Programming Interface, (API) y se visualiza
en un front end realizado con react y leaflet. A su vez, permi-
te visualizaciones en capas, la posibilidad de utilizar diferentes
filtros por altura, areas y mixturas de uso y por tltimo, accesos
a un area tutorial y canales de contacto.

EN RESUMEN QUE ES CIUDAD 3D

e Es una plataforma digital que permite visualizar en
3D las areas edificables, con sus alturas maximas.

e Aporta datos para el calculo de la plusvalia urbana
por parcela.

e Brinda informacién sobre la conformacién de cada
manzana.

*  Mejora la experiencia de uso y la aplicacion del
Cédigo Urbanistico (CUR).



*  Periddicamente se incorporaran mas volumenes,
nuevas herramientas y mas funcionalidades.

* A partir de Ciudad 3D, cualquiera puede tener una
nocién de qué se puede construir en cada barrio
portefio.

QUE SECCIONES INCLUYE CIUDAD 3D

Datos Basicos:

Muestra la informacioén general sobre cada parcela.

Edificabilidad:

Permite visualizar la superficie edificable de la parcela,
la altura maxima y el Plano Limite admitidos en el CUTr, la
Unidad de Edificabilidad, y la Plusvalia Urbana generada por
el proyecto a realizar.
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uSosS

En esta seccion de la plataforma se pueden encontrar los

usos de suelo (Mixturas) que estin permitidos en cada lote.

AFECTACIONES

Las afectaciones indican particularidades de cada lote a la
hora de proyectar, cual puede ser el riesgo hidrico en cada
barrio, la proyeccién de edificios segtin su proximidad con
Aeroparque, la distribucion de vias publicas y espacios de
dominio publico, las posibilidades de ensanche o aperturas,
entre otros.

0BRAS

Brinda informacién sobre los certificados, permisos de
obra y las inspecciones realizadas en cada parcela, emitidos
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por la Secretaria de Desarrollo Urbano del Gobierno de la
Ciudad.

QUE ELEMENTOS APORTA:
e Franja edificable
e Area de Esquina
e Linea oficial
e Lineas Internas de Basamento (L.I1.B)
e Lineas de Frente Interno (L.EI)
*  Banda Minima Edificable
*  Rivolta (lotes en esquina con dos zonificaciones)
e Unidades de edificabilidad
e Areas Especiales Individualizadas
*  Superficie edificable en planta (pisada)

BASES DE REFERENCIAS DE:
*  Edificios Catalogados
e Tejido 2D Alturas
*  Tejido 2D
*  Tejido 3D
e Manzanas atipicas
e Incidencia en UVA
*  Mixtura de usos de suelo

LOTES CON AFECTACIONES DE:
*  Riesgo Hidrico
e Cono Aproximacion Aeroparque
e Linea de Edificacién Particularizada
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NOTA FINAL

Indudablemente Ciudad 3 D constituye una herramien-
ta muy valiosa para determinar la capacidad constructiva de
un lote, pero no deben dejar de hacerse verificaciones de
control en el Coédigo Urbanistico y su ultima modificacion
cosa que lo certifica la siguiente nota que integra esta pla-
taforma:

"Esta informacién no sustituye las normas legales vigentes ni
constituye una copia fiel de los datos en poder del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

Es responsabilidad del usuario confirmar mediante la via admi-
nistrativa pertinente la informacion provista en este sitio previo a
alguna toma de decision o accion.

La informacion provista por esta pagina web es orientativa y no
vinculante, al momento de realizar un tramite ante Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires." %
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;POR QUE ES IMPORTANTE EL EMAIL MARKETING?

Hoy en dia, existe un sinfin de canales de comunicacién
que puedes incorporar a tu estrategia de marketing digital,
y las cuales te daran resultados favorables para tu empresa o
negocio, y una de ellas es el email marketing.

En el altimo afo se ha consolidado como una via de
comunicacibén esencial, que ademas crea un lazo significativo
y rapido con el lector.

iHoy en dia es dificil tener un negocio sin tener que recu-
rrir a los correos electronicos!

Asi que si dentro de tu estrategia de marketing digital atin
no implementas esta herramienta online, este post es para ti.

En esta guia para principiantes, explico todo lo que hay
que saber, de manera sencilla, sobre el email marketing: cua-
les son sus objetivos, donde comenzar, los diferentes tipos
de correos electronicos que se deben enviar y los distintos
aspectos que se deben tener en cuenta.

¢;POR QUE Si UTILIZAR EL EMAIL MARKETING EN TU
ESTRATEGIA DE MARKETING?

El correo electrénico no es nuevo, por el contrario, es
uno de los primeros medios digitales en aparecer. Pero lejos
de ser obsoleto, el email marketing sigue siendo relevante.

ESTOS SON ALGUNOS DE LOS BENEFICIOS QUE PUEDE
OFRECERTE EL EMAIL MARKETING:

Convierte 3 veces mas que la redes sociales.
Cuando se utiliza adecuadamente, la conversién de una
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campainia de emailing es mucho mis alta que en redes socia-
les, es por ello que es una de las herramientas favoritas de los
expertos en marketing.

El email puede ser tu aliado en cada etapa de la relacion
con el cliente: atraccion, lead nurturing, prospeccion, conver-
sién y generacion de lealtad.

Ademas, se considera uno de los canales con mayor ren-
tabilidad dentro del marketing online, pero es necesario
contar con una estrategia de contenido clara, concisa y que
aporte valor.

COMUNICACION DIRECTA

El email marketing también ofrece la oportunidad de
hablar directamente con tu audiencia, creando una cone-
x16n que da un sentimiento de distincién y preferencia al
destinatario.

Incrementar las ventas cruzadas o promover el upselling.

Puedes enviar por ejemplo, una newsletter mensual para
dar a conocer a tus clientes otros productos, promover la
actualizacién de un plan o la adquisiciéon de add-ons.

El cliente no siempre tiene en mente toda la gama
de productos con la que cuentas, y un email puede ser la
herramienta idea para recordar o dar a conocer los produc-
tos que ofreces.
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El correo electréonico te permite llegar a una amplia gama de audiencias diferentes,

incluidas aquellas que no necesariamente se sienten comodas con el uso de
Internet. Esto lo convierte en la forma mas convencional de marketing.

ACCESIBLE

El marketing por correo electrénico crea una oportu-
nidad para establecer relaciones duraderas con tus clientes y
clientes potenciales.

Te mantiene en la mente de tus consumidores.

La mayoria de las veces por las que un cliente no vuelve
a consumir un producto o servicios es porque se ha olvidado
de que existe.

Esta herramienta previene de que esto no ocurra al cons-
truir un flujo de recordatorios para que, cuando el cliente
esté dispuesto a comprar un producto o servicio similar al
que ofreces, tu empresa sea su primera opcion.

INMEDIATEZ

En el caso de que cuentes con novedades o promocio-
nes para promover la venta durante ciertas épocas del ano,
los correos electronicos son un excelente canal para darlos a
conocer de manera instantinea y en el momento en que lo
necesitan.

Ten en cuenta que cuando utilices informacién perso-
nalizada segtin el perfil de tu cliente, tu porcentaje de cierre
(conversidn) serd atin mayor.

ENVIO MASIVO

Uno de los principales beneficios del marketing por
correo electronico es su escalabilidad. Esto se refiere al hecho
de que los correos electronicos se pueden enviar a un gran
ntmero de destinatarios.

EL MAILING MASIVO NO ES ENVIAR SPAM

La ventaja del marketing por correo electronico radica en
su gran escalabilidad. Es posible enviar correos electrénicos
facilmente a gran escala pero esto no significa que tengas que
mandar contenido basura a todas las personas en la lista de
contactos.

La imagen de las campaiias de mailing se han visto afecta-
das por el envio frecuente de correos sin valor a personas que
no han solicitado recibir estos mensajes. Toma en cuenta que
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para que el email marketing tenga mayor éxito, tu base de datos
debe de estar actualizada y debe ser una lista de contactos que
hayan aceptado previamente recibir correos. Para evitar esto
te aconsejamos incluir un sistema basado en permisos o doble
opt-in, para que los destinatarios puedan registrarse volunta-
riamente a tus correos. De esta manera tendras una base de
datos realmente interesada en recibir tus mensajes.

TIPOS DE CORREOS ELECTRONICOS

De acuerdo al uso que se les de, estas son algunas formas
en las que se pueden catalogar los correos electronicos:

EMAILS OCASIONALES

Los correos electronicos ocasionales se envian cuando sea
necesario, de acuerdo con el ritmo de tu negocio.

*Las newsletters o boletines informativos por lo general
presentan las noticias de tu compania (nuevas caracteristica o
servicios) y/o resumen lo mejor de tu blog. Te permiten per-
manecer en la mente de tus destinatarios e inspirarlos.
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eLas campaiias de correo electrdnico estin mas enfocadas
en marketing y ventas. Una campafa puede constar de 3 a 10
correos electronicos durante varios dias o semanas. Por ejem-
plo: una oferta para el dia de las madres, el lanzamiento de un
nuevo emprendimiento, etc.

EMAILS AUTOMATIZADOS

Los correos electronicos automatizados pueden ahorrarte
tiempo y dinero.

Estos correos electronicos se personalizan de acuerdo con
la informacidén que tienes sobre un contacto. Por ejemplos, se
pueden enviar automaticamente en respuesta a una actividad
de contacto especifica, como realizar una compra o suscribir-
se a un boletin informativo.

Lo bueno de los emails automatizados es que nadie nece-
sita estar fisicamente presente para presionar «enviar.

Ta creas y defines un modelo de correo electronico que
se enviard directamente a tus destinatarios en respuesta a tus
condiciones de «desencadenante» predefinidas.



L e

Hay dos tipos de correos electronicos automatizados:

*Los correos electronicos transaccionales, como su nom-
bre lo dice son enviados después de una transaccion. Estos
son, por ejemplo, correos electronicos de confirmacion de
reservaciones, emails de bienvenida cuando alguien se suscri-
be a tu boletin informativo o los mensajes que son enviados
para restablecer una contrasefia.

*Correos electrénicos de marketing automation: el con-
tenido de estos correos electronicos estd determinado por las
acciones (o actividad «desencadenante») del destinatario. Por
ejemplo, enviar automaticamente un documento técnico a
un cliente potencial que asisti6 a tu seminario web.

;POR DONDE COMENZAR? ALGUNOS CONSEJOS
PARA TENER CAMPANAS EXITOSAS

Ahora que sabes mas sobre los diferentes tipos de correos
electronicos y sus intereses para tu negocio, es hora de pasar a
los puntos principales del email marketing.

Si no tienes implementada una estrategia de correo elec-
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Un software de email marketing te permite administrar las subscripciones a tus
correos, pero también disenar tus correos electrénicos facilmente.
Con unos cuantos clics, puedes disenar un bonito boletin que motive a leer
y que cumpla con tus objetivos.

tronico, puedes perder oportunidades de venta y, por lo tanto,
dinero. Es hora de arreglarlo, ahora te explicamos como.

1. La necesidad de una solucién de email marketing

El paso 1 de una estrategia de correo electronico efecti-
va es la eleccién de tu herramienta de email marketing. De
hecho, es esencial utilizar un software para enviar tus correos
electronicos por varias razones.

La primera es que las plataformas de envio de correo
electrénico te permiten asegurarte de que tus correos elec-
tronicos se envien a tus destinatarios y puedas crear campanas
facilmente sin necesidad de tener conocimientos de disefio o
programacion.

Los programas de mailing masivo también te permiten
seguir las estadisticas de tus mensajes enviados: puedes ver
cudles son tus correos electronicos con mejor desempenio y
obtener mas informacién sobre tu audiencia como la tasa de
apertura, clic y reactividad.

Por ultimo, pero no menos importante, jel software de
correo electroénico te ahorra tiempo! El envio de correos
electrénicos uno por uno a través de Outlook o Gmail es
riesgoso, pero también requiere mucho tiempo y produce
pocos resultados.

Y lo mas importante, jpuedes medir los resultados!

Dependiendo de la plataforma que utilices, el compor-
tamiento de los destinatarios es monitoreado en tiempo
real, permitiendo evaluar el resultado de tus campafias en
minutos.

El anilisis de estos resultados te proporcionara una mejor
idea de los objetivos que cumpliste y el perfil de tus destina-
tarios, lo que marcara el éxito de tus proximas campaias.

Por eso es importante contar con un proveedor de servicio
que te otorgue la herramienta necesaria para el seguimiento
de tus campanas de email marketing.

2. RECOLECTA CORREQS ELECTRONICOS LEGALMENTE
Para enviar correos electronicos, l6gicamente necesita-
ras direcciones y contactos. Sin embargo, la forma en que
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las recopilas es muy importante ya que si optas por comprar

bases de datos y envias correos a persona que no lo aproba-
ron, puedes terminar pagando algunas multas.

3. SEGMENTA TUS CONTACTOS

Cuanto mas crezca tu lista de contactos, es aconsejable
hacer grupos y personalizar tus mensajes de acuerdo a sus
intereses, etapa de compra, lead scoring, edad, etc.

iLas posibilidades son muchas! Esto te permite continuar
proporcionando a cada persona en tu lista contenido relevan-
te y personalizado.

4.MEJORA TU CAPACIDAD DE ENTREGA

Entregabilidad es un término derivado de «deliverability»
en inglés. Este concepto se refiere a la capacidad de entrega,
estos es, los correos que son enviados satisfactoriamente a los
destinatarios.



La capacidad de entrega de sus correos electronicos depen-
de de factores técnicos y de comportamientos. En términos
concretos, esto significa que la calidad de tus correos electroni-
cos influye en su recepcidn, en todos los sentidos de la palabra.

Un consejo: mantén actualizada tu lista de contactos y
agrega un enlace para darse de baja. Estas son buenas practicas
que mejoran tu capacidad de entrega.

5. CREA UN DISENO BONITO Y PROFESIONAL

En marketing, la forma importa tanto como la sustancia.
Sea cual sea tu mensaje y el valor que tiene para tu audiencia,
nadie lo leera si el medio por el cual se transmite no es legi-
ble. El truco para crear correos electronicos agradables de leer
es usar plantillas de email.

Elige una plantilla para tus correos electronicos perso-
nalizado con los colores de tu empresa. Solo tendris que
modificar el texto de tus diferentes correos electronicos.

Al utilizar Sendinblue, ni siquiera necesitas un disenador,
el editor de arrastrar y soltar simplemente te permite per-
sonalizar sus correos electronicos mientras creas un diseflo
limpio y profesional.

6. PERSONALIZA TUS CORREOS

A todos nos gusta sentirnos un poco especiales y hay
una manera muy ficil para hacer que tus lectores se sien-
tan especiales. La personalizacion de tus correos electréonicos
es esencial para crear una relacién real de confianza con tus
prospectos y clientes.

Sendinblue te permite personalizar los campos de tus
correos electronicos de acuerdo con tu destinatario y sus atri-
butos de contacto.

Esto significa usar su nombre al principio del correo elec-
tronico («Hola, Claudia»), pero también mediante funciones
mas avanzadas, como la personalizacién dinamica, que te per-
mite ofrecer a tus destinatarios diferentes productos segiin sus
preferencias.

Estos detalles tienen un efecto profundo en tu apertura,
clics y, por lo tanto, en las tasas de conversion.

Eligiendo la herramienta de email marketing indicada.

Ahora ya sabes qué es el email marketing y como te pue-
de beneficiar para impulsar tu negocio. El siguiente paso es
elegir una herramienta de email marketing.

Hay ventajas significativas de tener un software dedicado
para administrar correos electronicos.

En primer lugar, las plataformas de marketing por correo
electronico (como Sendinblue) te permiten asegurarte de

ESPECIAL TECNOLOGIA | EMAIL MARKETING

que tus correos electronicos hayan llegado a sus destinatarios.

Las platatormas de correo electronico no solo te permiten
administrar tus suscriptores de correo electrénico, sino tam-
bién disenar tus emails ficilmente gracias a las plantillas ya
preparadas y las funcionalidades de edicion.

Ademas de eso, las plataformas de email marketing también
te permiten rastrear los resultados de tus campanas de correo
electronico. Esto significa que puedes ver qué correos electro-
nicos tuvieron mis éxito y obtener mas informacidn sobre tu
audiencia gracias a las tasas de apertura y las tasas de clics.

Finalmente, y lo mis importante, el software de email
marketing te ahorra MUCHO tiempo.

Enviar correos electrénicos de marketing uno por uno a
través de Outlook o Gmail no solo es arriesgado, sino tam-
bién increiblemente tedioso y produce pocos resultados.

Hay varios programas de email marketing gratis, pero para
tomar una decision informada y relevante para tu negocio,
aqui estan las preguntas que debes hacerte:

¢Cuantos contactos tienes y planeas tener en un aio?

¢Cuantos correos electronicos planeas enviar en un afo?

¢Qué tipo de correo te gustaria enviar? (transaccional y/o
de marketing)

¢Hay una solucién y soporte a cliente en tu idioma?

Estas preguntas te ayudarin a determinar tu plataforma de
correo electronico de acuerdo con tus necesidades.

CONCLUSION

No tener una estrategia de marketing por correo elec-
tronico significa perder oportunidades de ventas y la
oportunidad de fortalecer sus lazos con los clientes. %
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ntrando en la tercera década del siglo XXI

podemos afirmar que este aliado estraté-

gico que es internet no solo potencio la

libertad de expresion, la libertad de prensa

y acceso a la informacidn sino transformo

las conductas sociales y en muchos casos
simplifico la vida de las personas, permitiendo trabajar, estu-
diar, comunicarse, ensenar. Es decir, internet es un universo
paralelo que nos ofrece una ventana al mundo.

Mas alld de los expuesto, en el 2020 la pandemia del
Covid-19 se transformd en un afo distinto de caracte-
risticas inéditas devenidas en una extensa cuarenta en la
Republica Argentina con un contexto social y econémico
adverso. A fines de marzo del 2020 se decretaba la estricta
cuarentena para la gran mayoria de la poblacidn, esto deter-
mino que muchos comerciantes y profesionales tuvieran
que hacer cambios extremos para poder seguir brindando,
al menos una atencién minima.

Escritorios remotos, reuniones por video llamadas, tec-
nologia ip derivada a los hogares, reconversiéon de softwares
de atencidn, entre otras herramientas tecnologias llevaron a
que el “home working” se implementara en tiempo récord
como una de las pocas alternativas de trabajo. Internet
tambien esta siendo un aliado fundamental para la pobla-
cidén principalmente en la etapa de cuarentena dura y en
Ciudades como Buenos Aires donde las familias viven en

un promedio de 60 m2 y muchas de esas viviendas no tie-
nen vista abierta.

Como consecuencia a estos sucesos observamos gran
cantidad de nuevos usuarios utilizando mas horas de
internet. Ello representd un fuerte incremento de delitos
configurables a través de internet, que si bien -al menos-
muchos tipos penales pueden configurarse a través de
plataformas tecnologias, en cuarentena la inteligencia cri-
minal se centro delitos con objetivos econémicos que se
incrementaron en el orden de un 80%.

Ademas del asedio cibercriminal que esta siendo cons-
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Vale destacar que la metodologia mas frecuente utilizada por los delincuentes es el
phishing o “correos trampa”, con el objeto de que, la victima enganada, ingrese a
enlace llevandola a sitios fraudulentos de bancos, redes sociales, tarjetas de crédito,
cuentas de email.

tante y sistematico, la victima trabajando en casa -en la
mayoria de los casos- no contaba ni con el conocimiento
prevenirse, ni con las barreras de seguridad que si poseen
las empresas en los puestos de trabajo tradicionales.

Vale destacar que la metodologia mas frecuente utilizada
por los delincuentes es el phishing o “correos trampa”, con el
objeto de que, la victima enganada, ingrese a enlace llevaindola
a sitios fraudulentos de bancos, redes sociales, tarjetas de cré-
dito, cuentas de email, donde baja un diseno grifico similar,
a la entidad suplantada, le solicitaran datos sensibles. En algu-
nos casos, al cliquear el link que llegar en el “correo trampa”,
puede tratarse de un Malware destructivo, un virus espia o un
Ransoware (software que encripta el dispositivo para luego
pedir rescate en monedas digitales para su recuperacién).

Los datos obtenidos a través de phishing seran utilizados
por los delincuentes para:

*Realizar operaciones fraudulentas con cuentas bancarias
y/o tarjetas de crédito.

*Extorsionar a la victima.

*Vender informacién sensible en el mercado negro.

Este tipo de delitos informaticos se encuentran de los
considerados prevenibles, por ello debemos estar atentos
ante el avance criminal considerando como principio que
ninguna entidad bancaria ni otras empresas van a solicitar
datos sensibles a través de un correo electrénico y menos
adn si nunca se solicité refrescar dichos datos.

En el caso de ingresar al link -no recomendable- veran
que la URL es muy parecida a la entidad que simulan ser
(Typosquatting), a los efectos de enganar a quien no se
detiene a chequear ese detalle como tambien el caso de la
extension de correo electrénico.

Si observamos el lado positivo de este escenario tan com-
plejo, podemos destacar que luego tantos meses de home
office y uso consolidado de la tecnologia por parte de la
poblacién en general se han atentado varios casilleros en la
relacion entre la sociedad y la tecnologia que ha ganado en
experiencia y se dio paso a una dinamica tecnoldgica que
continuar en el tiempo. La tecnologia nunca remplazara a los
profesionales, pero si serd una aliada estratégica para maximi-
zar excelencia profesional. x
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dia de hoy, el mercado inmobiliario ofre-
ce muchisimas oportunidades para alquilar
o comprar una vivienda con un rango de
precios variado y calidades constructivas,
asi que la competencia es realmente feroz a
la hora de vender un inmueble.

Aunque el precio de venta de una propiedad sigue siendo
uno de los factores mis determinantes, hay otros elementos
que también intervienen en las decisiones del futuro com-
prador o inquilino, y aqui, es cuando entra en juego las
diferentes técnicas home staging con la intencién de acelerar
el proceso de venta de un inmueble.

QUE ES EL HOME STAGING

Son una serie de técnicas importadas desde Estados
Unidos cuyo objetivo primordial es obtener el mayor partido
a un inmueble que estd en alquiler o venta por medio de un
proceso de mejora de la imagen, con la intencién de con-
quistar al potencial comprador o inquilino y vender la casa
mas rapido.

Las técnicas del home staging (El llamado home stager
profesional) en realidad se adoptaron en Espana como con-
secuencia de la crisis en la construccién, donde el mercado
inmobiliario ofrecia una cartera importante de inmuebles a la
venta y pocos futuros compradores.

La base es depersonalizar la vivienda con la idea de darle
un sentimiento de neutralidad, permitiendo captar la aten-
cién de un amplio rango de potenciales compradores, es
como una herramienta de marketing enfocado al mercado
inmobiliario de la compraventa de inmuebles.

i

TIPS, VENTAJAS Y BENEFICIOS HOME STAGING

*Estd demostrado que tu potencial comprador se deci-
de, en un sentido o en otro, nada mas empezar la visita a tu
vivienda, entre los primeros noventa segundos.

*El home staging crea espacios didfanos, organizados,
cémodos, limpios, ordenados, frescos, bien iluminados y con
un ambiente agradable que facilitan que la decisiéon que tome
el potencial comprador en los primeros noventa segundos de
la visita sea la que a ti mas te interesa.

*Entre los beneficios del home staging, es que se puede
aplicar en oficinas, locales comerciales, viviendas nuevas.

+Si el visitante interesado entra en un espacio limpio, bien
iluminado y con un ambiente agradable serd ficil que pueda
imaginarse viviendo en el.
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El Home Staging son una serie de técnicas importadas desde Estados Unidos cuyo
objetivo primordial es obtener el mayor partido a un inmueble que esta en alquiler
o venta por medio de un proceso de mejora de la imagen, con la intencion de
conquistar al potencial comprador o inquilino y vender la casa mas rapido.

*Una vivienda que ha pasado por un proceso de home
staging antes y después, gana en nimero de visitas que ésta
recibe y en rapidez con que se consigue vender o alquilar al
mejor precio posible, ya que deja muy pocos puntos sobre los
que negociar.

*Por norma general, el staging inmobiliario incrementa el
valor de tu vivienda. Una mejor percepcién del inmueble,
tanto en alquiler como para el posible comprador.

*El resultado del home staging son ambientes neutros, que
invitan a disfrutarlos como propios desde el primer instante.

*Las estadisticas demuestran que las casas que han sido
sometidas a un proceso de home staging se venden mucho
mas rapido.

*El staging home es una estrategia diferente a la tipica de

bajar el precio de la vivienda, sin necesidad de una inversién

econdmica importante.

*Consigue que tu propiedad resalte en comparacién con
otras viviendas en venta o alquiler en la misma zona.

*El 90% de los compradores no pueden imaginarse el
potencial de tu vivienda si no lo ven.

*Alrededor del 94% de los potenciales compradores reali-
za sus busquedas por internet.

eLas casas en las que se ha realizado actuaciones con estas
técnicas se venden entre un 65% y un 85% mas deprisa.

*El mostrar buenas fotos de tu vivienda la hara sobresalir
entre toda su competencia.

*Tienes que dar a tus potenciales compradores una buena
razdn por la que elegir tu vivienda, mostrindoles tu vivienda
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debidamente presentada y asi, conseguiras destacar entre tu
competencia.

*Solo el 10 % de los potenciales compradores pueden visua-
lizar el potencial de tu propiedad por lo que este es otro motivo
por el que estas técnicas se estd volviendo imprescindible.

*En cualquier casa se puede realizar una actuacion inde-
pendientemente de su tamano, estado de conservacién o
precio de venta.

La inversion que te puede suponer realizar una actuaciéon
de home staging en vivienda es minima comparada con el
potencial incremento de beneficio a la hora de venderla.

CUAL ES EL PERFIL DE COMPRADOR

Es conocer el perfil del futuro comprador y qué es lo que
estd buscando, cuales son sus inquietudes, cuanto tiempo esta
buscando una propiedad...etc.

Del informe se pueden extraer datos como; la distribu-
cién por edades de compradores, cuindo comenzd de forma
activa el proceso de basqueda de una vivienda, cuantos dor-
mitorios se busca en un inmueble, el tipo de tipologia de la
vivienda, si necesitasn financiacién o no...etc. Un sinfin de
informacién que nos resultard muy util frente a caracterizar la
propiedad que vamos a vender.

TECNICAS DE HOME STAGING Y CONSEJOS

Como ya hemos analizado de forma general el per-
fil futuro comprado, ahora toca ver algunas ideas y consejos
sobre home staging para aumentar las posibilidades de venta
y como aplicarlas en una propiedad:

1.La casa con un estilo marcado. Antes de empezar a cam-
biar el estilo o decoracidon de la vivienda y adaptarlo, si en
realidad tenemos una casa con un estilo muy marcado, o lo res-
petamos o practicamos un cambio completo. Nada de parches!

2.Hay que tomarse esta técnica como un teatro. El obje-
tivo es preparar una escena para que nada sea casual y poder
transmitir una sensacién. Lo que tratamos es hacer ver al
posible cliente las posibilidades de la propiedad.

3. Tenemos que visualizar la finalidad de la vivienda. No
es lo mismo un piso ubicado en una ciudad qué una casa de
pueblo. Las finalidades normalmente de adquirir estas vivien-
do son diferentes, la primera seria una vivienda habitual y la
segunda, por norma, una vivienda de descanso por lo que
podiamos practicar unos cambios «mis alegres» y ambientes
mas rasticos. Por ejemplo utilizar una mayor cantidad de plan-
tas, hacer mas énfasis en las zonas exteriores, porches. . .etc.

4.Las mascotas fuera de casa. Recordemos que hay que
evitar distraer al cliente en la visita a la propiedad y por
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supuesto, podemos tener un comprador que no le gusten los
animales y afecte con percepciones erréoneas. Cuidado con
los olores de las mascotas...jpuede ser grande!

5.Necesitas mas opiniones. Cuando vivimos mucho
tiempo en una casa solemos perder la vision real, asi que
deberiamos preguntar a alguien externo una opinién sincera,
de todo lo bueno y todo lo malo.

6.Propiedades vacias, no gracias!... En el staging home el
cliente debe de poder imaginar las dimensiones reales de las
estancias para que pueda visualizar claramente la utilidad de
los espacios. La mayoria de gente es incapaz a imaginar una
posible distribucién sin mobiliario.

7.Todas las estancias deben de tener una utilidad. Tener
una habitacién vacia sin un uso determinado es un error;
podemos decir que es un despacho (colocamos mesa y silla)
o la sala de juego de los ninos, pero no que es un trastero. Los
trasteros se asimilan a espacios de desorden y suciedad, y que-
remos evitar malas sensaciones.

8.Los espacios deben de estar ventilados y fresco. Se reco-
mienda renovar el aire durante 10 minutos, antes que lleguen
los clientes (Sobre todo en las habitaciones). También pode-
mos utilizar ambientadores suaves, pero recuerda que sean de
calidad, e incluso algunos expertos aconsejan poner la cafe-
tera unos minutos antes de la entrada del cliente. A todo el
mundo le gusta el olor a café!

9.Elija colores neutros y luminosos. Ahora no es el
momento de experimentar con ese «divertido» verde lima.
Pero eso no significa que tengas que ponerlo todo blanco. Las
gamas de grises o marrones claros son adecuados.

10. La iluminacién es importante. La vivienda debe de
estar bien iluminada. Abre las persianas, cortinas abiertas (si
estan deterioradas mejor quitarlas). La intencién es eliminar
los rincones oscuros y siempre es mejor ensefar la vivienda
en dias que no sean lluviosos y nublados.

11. Cuidado con las cortinas. No a todo el mundo le gus-
tan las cortinas, por lo tanto, si estin un poco deterioradas
quitarlas o cambiarlas por las enrollables que son mas eficaces
para la entrada de luz y proporciona una sensacion de limpie-
za y espacio libre.

12 Estancias despejadas. Los espacios de la vivienda deben
de transmitir ligereza, asi que cuanto menos muebles mejor o
mejor dicho los justos. Ademas tendremos una sensacion de
la vivienda espaciosa.

13.Lo que sobra al trastero. Aquellos enseres o muebles
que sobren en la vivienda, se deben de retirar fuera de esta, no
vale dejarlos en una habitacién o en un armario.

14.Un mobiliario neutro. Recuerda que estamos inten-
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tando captar un abanico amplio de futuros compradores asi
que el mobiliario debe de ser con un disefio neutro (también
colores) y preferiblemente con lineas rectas. Sin adornos y
sin pomos!

15.Los muebles colocados simétricamente. Los arreglos
simétricos suelen funcionar bien y dan sensaciéon de orden.
Ademas es interesante siempre crear una area acogedora y de
descanso donde el futuro comprador se puede ver sentado de
forma relajada.

16.Estilo de la mesa de comedor. El comedor es a menu-
do un punto ciego en la decoraciéon de la casa. Una gran
mesa de comedor puede parecer desnuda y poco atractiva.
Un arreglo sobredimensionado puede parecer demasiado
rigido y formal, asi que intente colocar una serie de reci-
pientes mas pequefios en el centro de la mesa o prepara la
mesa pero sin ser demasiado ostentosa. (Recuerda que tam-
bién tenemos el articulo de como decorar un comedor con
buenas ideas)

17 Pasillos despejados. Recordemos que los pasillos por si
solos son bastante estrechos y puedes dar «sensacion de ago-
bio» al cliente. Si son largos, utilizar cuadros con elementos
verticales o alguna figura alargada en vertical para romper la
sensacion de distancia larga.

18.Evitar enseres personales. No deben de aparecer obje-
tos personales en la casa (fotos, medicamentos, souvenirs,
ropa... etc). La intencidén es simple, que el cliente sea capaz
de proyectar su propia vivienda.
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19.Fuera objetos rotos. Evitar que estén a la vista obje-

tos rotos que causen la impresién de que la casa estd en mal
estado.

20.Los mejores aliados las plantas y las velas. Pricticamente
todo el mundo adora las plantas y las velas, aporten sensacion
tanto de alegria como de hogar.

21.Hay que potenciar los puntos fuertes. De forma gene-
ral tenemos la mania de anadir objetos en los lugares que
realmente no lo necesita y que obstaculizan la visién del
cliente sobre una zona qué puede ser un punto a favor en
una venta.

22.El orden vende. Aunque parezca una tonteria, las tasas
de venta son mayores en aquellas viviendas que existe un
orden. Tanto en la cocina, todas las habitaciones, el bano o
dentro de los armarios, por poner ejemplos.

23.La limpieza es importante. Limpieza en profundidad
de la casa, para que la suciedad, polvo, etc. no distraigan al
comprador.

24.Crea un dormitorio principal de género neutral.
Atrae a todo el mundo con un dormitorio principal limpio




y a medida, libre de objetos personales y desorden, con un

ambiente neutral, ni masculino ni femenino.

25.Hay que abrir los armarios. Se aconseja que alrede-
dor de un 20 a 30% de las puertas de armario estén abiertas.
Evidentemente todos deberan de estar ordenados en el caso
de tener ropa objetos.

26.Reparar desperfectos. Es
tal asegurarse que todos los elementos de la casa funciona

pequenos fundamen-
correctamente; grifos, bombillas, bafios, baldosas partidas,
etc.Y también que todas las ventanas cierran correctamente.
Todos estos desperfectos pueden estropear la buena imagen
del inmueble, y entorpecer el trato de la venta.

27.1nvite a la gente a explorar toda la casa. Colocando algo
que atraiga la atencidn en la parte superior de las escaleras, en
los pasillos o en las esquinas, puede despertar la curiosidad y
mantener a los compradores potenciales interesados durante
todo el «tour» de casa. Una obra de arte, un asiento cdmo-
do de lectura bajo la ventana, un florero con flores frescas,
una luz colgante de diseno o incluso una pequeiia y colorida
alfombra pueden servir para atraer la atencidn.
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28.Los espacios exteriores. Tengas un balcon, terraza, jar-
din o huerto, son espacios que venden mucho por lo tanto
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no debemos descuidarlos. Siempre listos, limpios (Aunque sea
invierno) y ordenados.

29.Terraza y porche con muebles. Siempre que sea posible
se debe de colocar una mesa y unas sillas. Los comprado-
res pueden proyectar como pasaran los ratos distrutando del
espacio.

30.Las viviendas de campo. Normalmente la finalidad es
relajarse y pasar un tiempo determinado con la familia. Es
aconsejable en este tipo de viviendas colocar buenas macetas
y jarrones, flores silvestres, junto la chimenea (es importante
encenderla) un sof4, una mantita suave...etc.

31.Las fotografias del inmueble. No solo basta con tener
un buen moévil o cimara fotografica para saber transmitir
sensaciones positivas. Si cuando se rompe un grifo llamas
un fontanero, pues cuando necesitas buenas fotografias, lla-
mas a un fotégrafo profesional. Una buena foto es capaz
a vender una propiedad (Olvidaros que las inmobiliarias
aporten las fotos, ellos saben de vender propiedades no de
hacer fotos).

32.Videos del inmueble. Hay que tener en cuenta que
un buen video vende, pero repetimos que hay profesionales
que se dedican en exclusiva a ello. O se hace un buen video,
0 no, a medias tintas proporcionaremos sensaciones al clien-
te que no seran adecuadas. También la realidad virtual ya
forma parte de estas técnicas de venta rapida.
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La Realidad Aumentada (RA) es una combinacién per-
fecta del mundo digital con algunos elementos fisicos para
crear un entorno artificial. Por ejemplo, ayuda a mostrar
superposiciones de resultados deportivos transmitidos por
television.

Por su parte, la realidad virtual (RV) es una simulacion
generada por ordenador que muestra un mundo alternativo.
Se utiliza en peliculas y videojuegos en 3D. Se dice de la rea-
lidad virtual y aumentada que son realidades inmersivas.

DIFERENCIAS CLAVE ENTRE RAY RV

1.La Realidad Aumentada modifica una escena del
mundo real, mientras que la Realidad Virtual crea entornos
virtuales nuevos y completamente inmersivos.

2.La RA es 25% virtual y 75% real, mientras que RV es
75% virtual y 25% real.

3.Para disfrutar de la realidad aumentada se necesitan
menos dispositivos y menos complejos que para la realidad
virtual.

4.Cuando se usa la realidad aumentada no se pierde el
contacto con la realidad aunque se interactie con obje-
tos virtuales. El usuario de realidad virtual esta aislado del
mundo real y se sumerge en un mundo completamente
ficticio.

DIFERENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

La realidad aumentada utiliza visién por ordena-
dor, mapeo y seguimiento de profundidad para mostrar
el contenido. Esta funcionalidad permite que las cimaras
recopilen, envien y procesen datos. En la realidad aumen-
tada, el entorno fisico se mejora con contenido digital
contextualmente relevante en tiempo real. Esta mejora se
puede experimentar con un teléfono inteligente o con
hardware especial.

El enfoque de la realidad virtual estd en simular la
visién mediante el uso de gafas y auriculares que elimi-
nan la interaccioén con el mundo real. Las imagenes en la
pantalla se pueden reproducir mediante un cable HDMI
conectado a una PC o teléfono mévil.

Este tipo de realidad inmersiva utiliza gafas, altavoces
y, a veces, dispositivos portatiles para simular la experien-
cia del mundo real. También se puede incluir simulacién
tactil. Este es el tipo de tecnologia que se valora para la
creaciéon del Metaverso de Facebook.

REALIDAD VIRTUAL AUMENTADA: VENTAJAS
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*Ofrece aprendizaje individualizado.

*Fomenta el proceso de aprendizaje.

*Gran variedad de campos.

*Ofrece innovacidon y mejora continua.

*Se puede utilizar para aumentar el conocimiento y la
informacién del usuario.

Las personas pueden compartir experiencias a larga dis-
tancia.

*Ayuda a los desarrolladores a crear juegos que ofrezcan
una experiencia "real" al usuario.

VENTAJAS DE LA REALIDAD VIRTUAL

*Aprendizaje inmersivo.

*Crear un entorno interactivo.

eAumentar las capacidades de trabajo.

*Una de las ventajas mas importantes de la realidad virtual
es que permite crear un mundo realista para que el usuario
pueda explorarlo.

eLa realidad virtual en el campo de la educacién hace que
la educacién sea mas facil y comoda.

ePermite a los usuarios experimentar con un entorno
artificial.

REALIDAD VIRTUALY AUMENTADA: INCONVENIENTES
DESVENTAJAS DE LA REALIDAD AUMENTADA



*Es muy costoso implementar y desarrollar proyectos

basados en esta tecnologia y mantenerlos.
eLa falta de privacidad.
*El bajo nivel de rendimiento de los dispositivos.

DESVENTAJAS DE LA REALIDAD VIRTUAL

*El escapismo: las personas comienzan a vivir en el
mundo virtual en lugar de lidiar con problemas del mun-
do real.

*Entrenar en un entorno virtual nunca devuelve el mis-
mo resultado que hacerlo en el mundo real. Esto significa
que si a alguien le fue bien con tareas simuladas en un entor-
no de realidad virtual, no hay garantia de que a esa persona le
vaya bien en el mundo real.

DIFERENCIAS EN CUANTO A APLICACIONES

Aplicaciones de la Realidad Aumentada

*Se estan desarrollando aplicaciones AR que incrustan
texto, imagenes, videos, etc.

eLas industrias de impresion y publicidad estin utilizando
aplicaciones de realidad aumentada para mostrar contenido
digital sobre revistas analogicas.

*Permite desarrollar aplicaciones de traduccion.

*Desarrollar juegos 3D en tiempo real.
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APLICACIONES DE REALIDAD VIRTUAL

*Construir y mejorar una realidad ficticia para el mundo
de los videojuegos.

*Simulaciones de vuelo, simulaciones de campo de batalla,

etc.

*Dispositivo de entrenamiento digital en muchos depor-
tes y para ayudar a medir el rendimiento de un deportista y
analizar sus técnicas.

*También se estd convirtiendo en un método para tratar
el estrés postraumatico.

*El uso de dispositivos de realidad virtual como Google
Cardboard, HTC Vive, Oculus Rift permite a los usuarios
transportarse a entornos como una colonia de pingiiinos o la
espalda de un dragdn.

*Los estudiantes de medicina usan la realidad virtual para
practicar y realizar procedimientos quirtrgicos.

*Se emplean pacientes virtuales para ayudar a los estu-
diantes a desarrollar habilidades que luego se pueden aplicar
en el mundo real.

Aunque hablamos en este articulo de diferencias entre
realidad aumentada y realidad virtual, lo cierto es que
ambas se combinan para obtener los mejores resultados
inmersivos a favor de la experiencia de los usuarios. Juntas,
brindan una nueva dimensién de interaccién entre el

mundo real y el virtual. x
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ALMACENAMIENTO
DE FOTOS GRATUITO

Una de las preguntas mas recurrentes que me suelen
hacer como fotdgrafo es como mandar las fotografias a tus
allegados. Todos hemos oido que Whatsapp las comprime (es
verdad), que por correo electrénico tenemos una capacidad
limitada a 20 MB (cierto). Hay muchas formas de hacerlo
bien, y todo consiste en buscar las piginas web que vamos a
presentar a continuacion.

Nunca enviaria originales, salvo que nos los pidan, y
siempre procuraria comprimir las fotografias para que
ocupen lo menos posible con la calidad mas alta. Siempre
podemos hacerlo con alguno de los programas de Adobe
o con aplicaciones para el mévil, pero lo mejor de todo es
que algunas de las webs que vamos a decir hacen todo esto
POr NOSOtros.

El problema es que la mayoria de las webs han decidido
poner opciones de pago para ofrecer mas almacenamiento o
mas funciones que podemos echar de menos. Pero si no que-
remos gastar dinero y simplemente pasar las fotos del verano,
podemos hacerlo sin mayores problemas.

GOOGLE FOTOS

Google Fotos es una aplicacién de galeria, copia de segu-
ridad, edicion fotografica y mucho mas que viene preinstalada
en la mayoria de méviles Android. Resulta especialmente atil
pues puede guardar una copia de seguridad de tus fotos de
modo que las puedas recuperar mas tarde en otros dispositi-
vos o en un moévil nuevo.

Hace un ano dejé de ser gratis. Y solo tenemos 15 GB
para almacenar nuestras fotografias. Pero si comprimimos las
fotografias pueden entrar muchas imigenes en ese espacio
compartido con todo lo que tengamos en Google, como
NUEStros Correos.

Google Fotos nace en 2015 y se define como una aplica-
cién de intercambio de fotografias y video que confia en la
misma infraestructura que Google Drive para funcionar, per-
mitiéndonos subir nuestros recuerdos e imagenes que sean
importantes en un espacio seguro del cual podremos recupe-
rarlas en caso de robo, pérdida o averia de nuestro terminal.

Su nacimiento esta relacionado con el ya difunto Google+,
y es que la red social de Google hacia uso de este sistema que
se recicld para crear lo que a dia de hoy es Google Fotos, un
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Google Photos

producto infinitamente mas satisfactorio que la red social de
la que procede.

Sin embargo, esto no es lo tnico que Google Fotos hace,
y es que entre sus funciones podemos crear dlbumes que
compartir, de modo que, si por ejemplo tenemos las fotos
de un viaje separadas entre distintos terminales de distintas
personas, podemos crear un album donde juntar todas las
imagenes para que todos los usuarios relevantes puedan ver-
las e incluso descargarlas, gracias a las distintas funciones de
comparticion de archivos que podemos encontrar derivadas
de Google Drive, de nuevo.

Como algunos sabran, para algunos —no todos—de los
usuarios de los Google Pixel, Google Fotos fue algo mas, y
es que con la compra de un Google Pixel contdbamos con
almacenamiento ilimitado en la plataforma, de modo que
absolutamente todas y cada una de nuestras fotos y videos se
verian resguardadas en el servicio de Google para evitar que
una condicién de falta de espacio en el peor de los momen-
tos pudiese terminar con nosotros perdiendo datos, aunque
esto es una caracteristica que Google abandonaba reciente-
mente, probablemente por los elevados costes de convertir el
almacenamiento limitado de 15GB de los usuarios estandar a
ilimitado sin coste alguno.

En resumidas cuentas, Google Fotos sirve para alma-
cenar nuestras fotos y videos en la nube, de forma que no
nos ocupen un espacio fisico en nuestro equipo local o
en discos duros adicionales, ademas de no tener que pre-
ocuparnos en la misma medida del mantenimiento de los
datos que se almacenen ahi, como es comun en cualquier
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sistema de almacenamiento en la nube. Google Fotos
también sirve para crear albumes de fotos y videos que
posteriormente podemos compartir, algo que viene des-
de incluso antes del nacimiento de Google Fotos como
producto independiente, dado que Google+ requeria en
su momento de una infraestructura en la que subir archi-
vos multimedia, y lo que ahora es Google Fotos, en su
momento era simplemente esta infraestructura, que, a su
vez, funciona de un modo muy similar a Google Drive y
solamente necesita de una cuenta de correo Gmail.

FLICKR

Flickr revoluciond la vida de todos cuando decidid ofre-
cer 1 TB de capacidad para compartir y guardar todas nuestras
fotografias, pero esa posibilidad terminé pronto. Ahora, desde
el 1 de mayo de 2022, solo podemos subir 1000 fotografias y
50 de forma no publica.

De nuevo tendremos que pagar si queremos mas espa-
cio, pero si no queremos compartir nuestro viaje con todo el

mundo, la posibilidad de compartir 50 fotografias esta bien.
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DROPBOX

Dropbox es un servicio de almacenamiento en la nube

pionero en este tipo y que ofrece mdltiples posibilidades para
alojar nuestros archivos, Dropbox esta disponible en version
Web para cualquier dispositivo, pero también tiene aplicacio-
nes que se integran con los sistemas operativos de escritorio
y que el almacenamiento en la nube se realice de una manera
mis sencilla y comoda para el usuario, también posee apli-
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caciones para las plataformas moviles en las que podremos

usarlo como un almacén o copia de seguridad. Dropbox per-
mite almacenar cualquier tipo de archivo, es como un trozo
de disco duro que estd en otro espacio indiferente para ti
donde puedes guardar cualquier tipo de archivo.

Si quieres compartir fotografias de forma gratuita, en
Dropbox tienes hasta 2 GB de almacenamiento para almace-
nar y compartir tus archivos de la misma manera que las otras
opciones que estamos seflalando.

Con Dropbox podemos compartir archivos de una mane-
ra muy sencilla, nosotros simplemente tenemos que copiar
estos archivos a nuestro espacio personal en Dropbox y desde
ahi, ya sea en el entorno web o desde alguna aplicacién, nos
dara la opcién para compartirlos, de este modo la persona o
personas a las que quieras hacer llegar estos archivos, recibiran
un enlace a una carpeta en la nube donde podran, segun los
permisos que hayas dado sobre estos, copiarlos en su ordena-
dor, en su Dropbox, eliminarlos o modificarlos y volverlos a
subir a este sitio.

Otra de las utilidades a nivel personal o empresarial es
la realizacién de copias de seguridad mas seguras, valga la
redundancia. Al encontrarse fuera del entorno en el que las
realizamos, estaremos a salvo si hay algtin accidente el lugar
donde las almacenamos de manera local. Si hacemos una
copia de seguridad local y una en la nube estaremos mucho
mis seguros a la hora de respaldar nuestros datos importan-
tes, con la ventaja de que podemos rescatarla desde cualquier
otro dispositivo. Teniendo los datos en la nube son accesibles
desde cualquier ordenador, mévil o tablet que disponga de
una conexion a internet.

INSTAGRAM

Dejamos para el final Instagram, la pagina mis popular
hasta ahora para compartir nuestras imagenes con todo el
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mundo. Instagram es una red social muy popularizada entre
jovenes que ofrece la posibilidad de compartir fotografias
con otros usuarios y poder recibir comentarios o “me gus-
tas” (likes) de tus seguidores. Dentro de estas fotografias que
podemos subir, podemos anadir etiquetas o hashtags para eti-
quetar segun el tipo de fotografia o que se puede ver en ella,
asi sera mas facil su clasificacion a la hora de realizar basque-
das de una tematica en concreto.

Instagram sirve para subir las fotos desde nuestro telé-
fono movil para que todos nuestros seguidores puedan
verlas, comentarlas o dar un “me gusta”. Las fotografias
son de tematica variada y podemos etiquetarlas segiin la
localizacion, el contenido de la foto o nuestro estado de
animo, asi podemos compartir en todo momento aspectos
de nuestra vida cotidiana con nuestros seguidores y ami-
gos, incluso podemos compartirlos con una retransmisioén
en directo.

También podemos usar Instagram como medio de comu-
nicacién, aunque podemos realizar la similitud de que si
subimos una foto con comentarios pueden verla nuestros
seguidores y amigos, como si escribiéramos en un chat puabli-
co, también podemos realizar chat privados con nuestros
amigos y seguidores que tengamos anadidos, o podemos sim-
plemente realizar una llamadas o videollamadas con hasta 50
personas, nada que envidiar a otras aplicaciones.

Instagram

6601 270M
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TRANSFERIR FOTOS
Y ARCHIVOS GRATIS

La euforia que provoca estrenar un celular recibe su pri-
mer tropiezo con la realidad al imaginar como sera traspasar
los datos almacenados —fotos, videos, agendas, configuraciones
y claves- entre teléfonos o a computadoras. A continuacion,
los métodos mas simples y directos.

WETRANSFER

Es la pagina de referencia para compartir archivos. Desde
aqui comparto absolutamente todo con mis familiares y ami-
gos. Solo hay que abrir la pagina, arrastrar y listo.

De forma gratuita puedes enviar hasta 2GB, mis que sufi-
ciente en la mayoria de los casos para compartir fotografias.
Lo que mas me gusta es que puedes enviarlas como un enlace
o directamente a una cuenta de correo para evitar que llegue
a manos ajenas.

WeTransfer es gratuito y podemos enviar los archivos a
cualquier persona sin necesidad de pagar y sin necesidad de
registrarnos pero tiene limitaciones. Es por ello que también
tiene una version Pro para transferencias mas grandes que nos
permite mayor cantidad de gigas enviados por transferencia
y almacenamiento en la plataforma si buscamos un servicio
de almacenamiento en la nube. Ademas de ventajas de segui-

miento y seguridad.

Work as a team with
WeTransier Pro
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Puede que pienses que basta con utilizar el correo
electronico para cumplir el mismo objetivo pero utilizar
WeTransfer tiene algunas ventajas ya que se trata de un ser-
vicio dedicado en exclusiva a la transferencia de archivos
por lo que podemos enviar archivos mas grandes que en
un sistema de correos convencional. El miximo en Gmail
por correo electronico es de 20 MB frente a los 2 GB de
WeTransfer en cada transferencia. Ademas, no te ocuparan
espacio en Google Drive ni en otro sistema de almacena-
miento similar sino que se eliminan pasado un tiempo y
puedes olvidarte de ellos.

WHATSAPP

‘WhatsApp amplio el limite de los archivos que se pueden
enviar por medio de la plataforma.

WhatsApp aument6 recientemente el limite actual del
tamafo de los archivos que pueden enviarse por WhatsApp
de 100 MB a 2 GB. Hay que destacar que esta extension
del limite hasta 2 GB es puntualmente para los documen-
tos pero no para los archivos multimedia. En este caso, las
fotos, videos y mensajes de voz, el tamafo maximo permitido
de 16 MB. En la mayoria de los dispositivos esto equivale a

entre 90 segundos y 3 minutos de video, aunque la duracién
dependera mucho de la calidad.

ESPECIAL TECNOLOGIA | LAS FOTOS

TELEGRAM

Telegram permite compartir archivos simplemente arras-
trando el contenido al chat en cuestion.

Telegram es una aplicacién de mensajeria que desde
sus inicios estd centrada en la seguridad de las comuni-
caciones, ofreciendo una capa extra de seguridad cuando
queremos tener conversaciones privadas. Este nivel de pri-
vacidad ha ido mejorando con el paso del tiempo, también
hemos visto como ha ido afadiendo nuevas funciones
hasta convertirla en la mejor aplicacién de mensajeria
multiplataforma.

El servicio de mensajeria Telegram permite enviar medios
y archivos de cualquier tipo hasta 2GB cada uno. El proceso
es tan sencillo como en WhatsApp: basta con afladir o arras-
trar el contenido hasta el chat en cuestion y en poco tiempo
se hard la transferencia del material.

Sea como fuere, Telegram es gratuita y libre, esto hace
que millones de usuarios la utilicen como su red principal de
comunicaciones frente a WhatsApp. *
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CON TU FUTURO

%,

'SE JUEGA

SOLO UN CORREDOR
INMOBILIARIO MATRICULADO
GARANTIZA TU TRANQUILIDAD.

VOITVLI

NO PONGAS TU PATRIMONIO EN MANOS DE ILEGALES.
En la Ciudad de Buenos Aires, solo los CORREDORES

INMOBILIARIOS MATRICULADOS por CUCICBA estén Colegio

legalmente autorizados y formados profesionalmente PI"OfeSionaI

para realizar operaciones inmobiliarias con absoluta — Inmo b|||a rio
—

transparencia y dentro del marco de la ley. ~—
EXIGI LA MATRICULA DEL COLEGIO. SIEMPRE.
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0
CONSULTA SIEMPRE CON UN
CORREDOR INMOBILIARIO
MATRICULADO
Protegé el valor de tu tiempo y asegura la
tranquilidad de tu dinero recibiendo el Colegio
asesoramiento profesional que sélo puede Profesional
darte un Corredor Inmobiliario Matriculado. ————— |nm0bi|ia rio
No pongas tu futuro en riesgo. ‘}
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